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PRESENTAZIONE 
 
   !ƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ мо ŘŜƭƭŀ ƭŜƎƎŜ онуκнллл ς Legge Quadro per la realizzazione del Sistema 
Integrato di Interventi e Servizi Sociali ς i centri di servizio che erogano prestazioni sociali, al fine di 
tutelare le posizioni soggettive degli utenti, devono adottare un documento in cui siano definiti i 
ΨŎǊƛǘŜǊƛ Řƛ ŀŎŎŜǎǎƻ ŀƛ ǎŜǊǾƛȊƛΣ ƭŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ ŘŜƭ ǊŜƭŀǘƛǾƻ ŦǳƴȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻΣ ƭŜ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ ǇŜǊ ŦŀŎƛƭƛǘŀǊƴŜ ƭŜ 
valutazioni da parte degli utenti e dei soggetti che rappresentano i loro diritti, nonché le 
ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ ǇŜǊ ŀǎǎƛŎǳǊŀǊŜ ƭŀ ǘǳǘŜƭŀ ŘŜƎƭƛ ǳǘŜƴǘƛΩΦ 
   Il CeƴǘǊƻ Řƛ {ŜǊǾƛȊƛ Ψ/ŀǎŀ Řƛ wƛǇƻǎƻ Řƛ /ŀǊǘƛƎƭƛŀƴƻΩ Ƙŀ ǇǊŜŘƛǎǇƻǎǘƻ ƭŀ /ŀǊǘŀ ŘŜƛ {ŜǊǾƛȊƛ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ 
di: 
 

- CƻǊƴƛǊŜ ŀƭ ŎƛǘǘŀŘƛƴƻ ǳƴŀ ƎǳƛŘŀ ŀƎƎƛƻǊƴŀǘŀ ŀƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ƻŦŦŜǊǘƛ ŘŜƭƭŀ /ŀǎŀ Řƛ wƛǇƻǎƻΤ 
- Precisare i diritti delle persone interessate ad usufruire degli interventi erogati; 
- Comunicare gli impegni che la Casa di Riposo si è assunta per migliorare la qualità dei 

servizi forniti. 
 
   La Carta costituisce la dichiarazione di un impegno diretto al soddisfacimento dei bisogni degli 
utenti, tenendo nelƭŀ ŘƻǾǳǘŀ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀȊƛƻƴŜ ŦŀǘǘƻǊƛ ǉǳŀƭƛ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁΣ ƭΩŀŦŦƛŘŀōƛƭƛǘŁΣ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ Ŝ 
ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƭƭŜ ǇǊŜǎǘŀȊƛƻƴƛΣ ƴƻƴŎƘŞ ƛƭ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ Ŏƻƴǘƛƴǳƻ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŜǊƻƎŀǘƛΦ 
   Gli obiettivi qualificanti che la Direzione della Casa di Riposo si prefigge, sono quelli di fornire un 
servizio al territorio e alla comunità il più possibile adeguato e di promuovere una comunità locale 
attenta alla solidarietà e ai diritti delle persone anziane in difficoltà. 
 

 
 
 

 



 

  

PRINCIPI FONDAMENTALI 
 
   I principi ai quali si ispira la presente Carta dei Servizi sono quelli fissati dalla Direttiva del 
Presidente del Consiglio dei Ministri del 24/01/1994. 
 
   Tutela della dignità, libertà e riservatezza personali. 
   bŜƭƭΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Ŏƛ ƛƳǇŜƎƴƛŀƳƻ ŀ ǘǳǘŜƭŀǊŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ Ŝ le sue caratteristiche individuali, 
garantendo libertà di movimento, di opinione, di espressione della personalità compatibilmente con il 
contesto comunitario. Contestualmente, i servizi tengono conto della necessità di tutelare la riservatezza 
personale, sƛŀ ŘŜƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ ŎƘŜ ƭŀǾƻǊŀƴƻ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻΣ ǎƛŀ ŘŜƎƭƛ ǳǘŜƴǘƛ Ŝ ŘŜƭƭŜ ƭƻǊƻ ŦŀƳƛƎƭƛŜΦ Lƭ 
ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ Řŀǘƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛ ŀǾǾƛŜƴŜ ƴŜƭƭŜ ŦƻǊƳŜ ǇǊŜǾƛǎǘŜ Řŀƭƭŀ ƭŜƎƎŜ мфсκнлло Ψ/ƻŘƛŎŜ ƛƴ ƳŀǘŜǊƛŀ Řƛ 
ǇǊƻǘŜȊƛƻƴŜ ŘŜƛ Řŀǘƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛΩΣ ǎǇŜŎƛŜ ǇŜǊ ǉǳŜƎƭƛ ŀǎǇetti che concernono lo stato di salute e altri dati 
personali la cui diffusione potrebbe influire negativamente sulla persona o influenzare il trattamento della 
stessa. 
 
   Tutela della salute e del benessere generale della persona, delle sue relazioni allΩinterno della 
comunità, nella struttura e nelle relazioni con la famiglia di origine e/o con la rete amicale di 
provenienza. 
   Lo scopo principale del nostro servizio è quello di garantire il benessere della persona quale reale 
situazione di equilibrio psico ς fisico e relazionale/sociale. Gli interventi posti in essere sono incentrati sulla 
ŦƛƴŀƭƛǘŁ Řƛ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ŀƭƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ Řƛ ƳŀƴǘŜƴŜǊŜ ƛƭ ǇƛǴ ŀ ƭǳƴƎƻ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ŦǳƴȊƛƻƴŀƭŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ Ŝ Řƛ 
recuperarla a fronte di eventi invalidanti. Il Centro di Servizio sostiene la conservazione delle relazioni 
ǎƻŎƛŀƭƛ ŜŘ ŀŦŦŜǘǘƛǾŜ ǇǊŜŜǎƛǎǘŜƴǘƛ ƭΩƛƴƎǊŜǎǎƻ ƛƴ ǊŜǎƛŘŜƴȊŀ όŎƻƴ ƭŀ ŦŀƳƛƎƭƛŀ Řƛ ƻǊƛƎƛƴŜΣ Ŏƻƴ ƛƭ ǾƛŎƛƴŀǘƻΣ Ŏƻƴ ŀƳƛŎƛ 
ŜŎŎΦύ Ŝ ƭΩƛǎǘŀǳǊŀǊǎƛ Řƛ ƴǳƻǾŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ǎǘŜǎǎŀΦ 
   
  Eguaglianza, imparzialità nei trattamenti e non discriminazione in base a condizioni psicofisiche, a 
opinioni politiche, a convinzioni religiose, a sesso e razza. 
   Questo principio va inteso come divieto di qualsiasi discriminazione non giustificata e rispetto delle 
specificità individuali. I trattamenti rivolti agli ospiti non devono creare rapporti di disparità. 
 
   Coinvolgimento e diritto di scelta 
[ΩǳǘŜƴǘŜ Ƙŀ ŘƛǊƛǘǘƻ Řƛ ŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ŎƘŜ ƭƻ ǊƛƎǳŀǊŘŀƴƻΦ [ΩǳǘŜƴǘŜ ǇǳƼ ŦƻǊƳǳƭŀǊŜ ǎǳƎƎŜǊƛƳŜƴǘƛ ǇŜǊ 
il miglioramento del servizio e periodicamente tramite somministrazione di un questionario di 
soddisfazione, al bisogno tramite la gestione reclami. Instauriamo un filo diretto con gli ospiti e con i 
familiari per permettere loro di segnalarci le aree di miglioramento del nostro servizio. Per tali segnalazioni 
gli utenti potranno rivolgersi direttamente ai responsabili della residenza o utilizzare gli appositi moduli da 
ŘŜǇƻǎƛǘŀǊŜ ƴŜƭƭŀ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀ ŎŀǎǎŜǘǘŀ Ǉƻǎǘŀ ŀƭƭΩƛƴƎǊŜǎǎƻ ŘŜƭƭŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀΦ 
    
   Diritto di scelta 
   [ΩǳǘŜƴǘŜ Ƙŀ ŘƛǊƛǘǘƻ Řƛ ǎŎŜƭǘŀΣ ƻǾŜ ƴŜ ǎǳǎǎƛǎǘŀƴƻ ƭŜ ŎŀǇŀŎƛǘŁΣ Ŝ ŘŜǾŜ ŜǎǎŜǊŜ ŎƘƛŀƳŀǘƻ ŀ ǇǊƻƴǳƴŎƛŀǊǎƛ in prima 
persona sugli interventi e sul gradimento degli stessi. Il Centro Servizi a tale scopo prevede di coinvolgere 
ŘƛǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ ƭΩǳǘŜƴǘŜΣ Řƛ ƛƴŦormarlo sulle motivazioni sottostanti alle azioni e agli interventi e di sostenerlo 
nei processi di formazione della volontà, garantendo la scelta libera e favorendo il diritto 
ŀƭƭΩŀǳǘƻŘŜǘŜǊƳƛƴŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀΦ tŜǊ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ ŎƘŜ ǇŀƭŜǎŀƴƻ ŘŜƛ ŘŜŦƛŎƛǘ ŎƻƎƴƛǘƛǾƛΣ ƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŘŜƭ ŘƛǊƛǘǘƻ 
Řƛ ǎŎŜƭǘŀ ǾŜǊǊŁ ǎǾƻƭǘƻ Ŏƻƴ ƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ Řƛ ǇŜǊǎƻƴŜ Řƛ ǎƻǎǘŜƎƴƻ όǘǳǘƻǊŜΣ ŀmministratore di sostegno, familiari, 
ǇŀǊŜƴǘƛΣ ŜŎŎΦύΦ [ŀ ƭƛōŜǊǘŁ Řƛ ǎŎŜƭǘŀ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ŀƴŎƘŜ ƛƭ ŘƛǊƛǘǘƻ ŘŜƭƭΩǳǘŜƴǘŜ Řƛ ǇǊƻƴǳƴŎƛŀǊǎƛ ƛƴ ƳŜǊƛǘƻ ŀ ŘŜƭƭŜ ǎŎelte 
terapeutiche e di assistenza, nei limiti definiti dalle norme in vigore nel nostro ordinamento. 
 
   Efficacia ed efficienza 
   La struttura verifica costantemente che il perseguimento delle proprie finalità avvenga in base al migliore 
e più razionale utilizzo delle risorse disponibili, evitando sprechi e contenendo al massimo i costi di 
produzione e di erogazione. 



 

  

STORIA 
 

   [ΩLΦtΦ!Φ.Φ /ŀǎŀ Řƛ wƛǇƻǎƻ Řƛ /ŀǊǘƛƎƭƛŀƴƻ ŝ ƴŀǘŀ ƛƴ ǎŜƎǳƛǘƻ ŀ ŘƻƴŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ /ƻƴǘŜ !ƭŜǎǎŀƴŘǊƻ ±ŀƴȊƻ 
aŜǊŎŀƴǘŜΣ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩƻǇŜǊŀ ŘŜƭ /ƻƳƳΦ tƛǾŀǘƻ DƛƻǾŀƴƴƛ Ŝ ŘŜƭ /ŀǾΦ wƛƎƻƴ 9ƭŜƻƴƻǊƻΦ 9Ω ǎǘŀǘŀ Ŏƻǎǘƛǘǳƛǘŀ ƛƴ 
ente pubblico già dal 1954 ma ha intrapreso di fatto la sua attività di residenza protetta per anziani a far 
ŎƻǊǎƻ ŘŀƭƭΩŀǇǊƛƭŜ ŘŜƭ мфтлΦ 
 

MISSION 
 

Lettera Aperta della Direzione 
 

Gentilissimi,  
Mi chiedo spesso come definire la visione del futuro del Centro Servizi, come sarà tra cinque o dieci 
anni e come è oggi, la tensione Ŏƻƴǘƛƴǳŀ ǾŜǊǎƻ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ǊŜƴŘŜǊŜ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ƭΩƛƴŎƛǇƛǘ ŘŜƭƭŀ ƴƻǎǘǊŀ 
ǇŀƎƛƴŀ ǿŜōΥ ά5ƛŎƻƴƻ ŎƘŜ ŝ ŎƻƳŜ ǳƴŀ ŦŀƳƛƎƭƛŀ ǉǳƛΦ [ƻ ŝ ŘŀǾǾŜǊƻΦ 9Ř ŝ ǉǳŜƭƭƻ Řƛ Ŏǳƛ Ƙƻ ōƛǎƻƎƴƻέΦ 
[ŀ ŦǊŀǎŜ ŘŀǇǇǊƛƳŀ Ƙŀ ƛƭ ǎŀǇƻǊŜ Řŀ άƳǳƭƛƴƻ ōƛŀƴŎƻέΣ Řƛ ŦŀƳƛƎƭƛŀ Řŀ ŦŀǾƻƭŀ ǇǳōōƭƛŎƛǘŀǊƛŀΣ Ƴŀ noi la 
abbiamo utilizzata come ŘƛŎƘƛŀǊŀȊƛƻƴŜ ŘΩƛƴǘŜƴǘƛ ǇŜƴǎŀƴŘƻ ŀƭƭŀ ǾŜǊŀ ŦŀƳƛƎƭƛŀΣ ǉǳŜƭƭŀ ŎƘŜ ŝ ŎƻƳǇƻǎǘŀ 
da persone diverse, uniche, dove a volte possono emergere dei contrasti e si affrontano quotidiane 
difficoltà, ma che insieme lotta e spera in un obiettivo comune, ed è questo il legante, il desiderio di 
ǊƛǘǊƻǾŀǊŜ ǳƴŀ άŦŀƳƛƎƭƛŀέ ŀƭƭŀǊƎŀǘŀ Ŝ άŘƛǾŜǊǎŀέ, un luogo dove non solo stazionare ma esprimere e 
sentirsi partecipi. 
/ƻƴŎŜŘŜǘŜ ǇǊƛƳŀ Řƛ ŎƻƴǘƛƴǳŀǊŜΣ ǳƴŀ ǊƛŦƭŜǎǎƛƻƴŜ ǎǳƭ ǘŜƳŀ ŘŜƭƭΩŀŎŎƻǊŘƻ Ŝ ŘŜƭ ŎƻƴŘƛǾƛŘŜre parte del 
ǾƛŀƎƎƛƻΥ άSe il disaccordo non è sistematico e o tendenzioso, ma proviene da una visione diversa, 
allora può soltanto arricchire. Il buon camminatore sa che il grande viaggio è quello della vita ed 
esso esige dei compagni. Compagno: etimologicamente significa chi mangia lo stesso pane.έ  
Come vedo il centro servizi in futuro? Una famiglia aperta al teǊǊƛǘƻǊƛƻΣ ŎƘŜ ǎƛ ŀŘƻǇŜǊŀ ƴŜƭƭΩƻŦŦǊƛǊŜ 
servizi socio-sanitari di qualità, uno stimolo continuo, ǇŜǊ ƎŜǎǘƛǊŜ ŀƭ ƳŜƎƭƛƻ ƭŀ Ǿƛǘŀ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ 
ŘŜƭƭΩ9ƴǘŜ Ŝ ŎƘŜ ƻŦŦǊŜ ŀƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻΣ ŎƘŜ ƴŜ Ƙŀƴƴƻ ōƛǎƻƎƴƻΣ ǳƴŀ ƎŀƳƳŀ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǳǘƛƭƛ 
per mantenere una vƛǘŀ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜƎƴŀ Ŝ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀǘŀΣ ŀƭ Řƛ ƭŁ ŘŜƭƭΩŜǘŁΦ  
La mission sta, nella partecipazione, nel progettare e realizzare i servizi sociali e sanitari, costruire 
con la partecipazione delle persone ŎƘŜ ƻǇŜǊŀƴƻ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ Ŝ Ŏƻƴ il supporto delle 
forze politiche e sociali del territorio, condividendo la visione di Centro Servizi. Il Centro Servizi, si 
distingue da altri Enti del comparto Sanità, è peculiare perché unisce i due aspetti di cura Sanitaria 
della Persona ma anche di cura Sociale della Persona. Che può offrire servizi variegati e tagliati su  
misura dei bisogni, dei desideri ŘŜƭƭΩŀƴȊƛŀƴƻ Ŝ che esige la capacità di ascoltare persone e territorio.   
La Missione, nonostante le difficoltà, è manifesta, la direzione e il consiglio di amministrazione si 
ǊƛŎƻƴƻǎŎƻƴƻ ƴŜƭ ǾƻƭŜǊ ŀǇǊƛǊŜ ŀƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ ƛƭ /ŜƴǘǊƻ {ŜǊǾƛȊƛ Ŝ ƴŜƭƭΩŀƎƛǊŜ ǇǊƻŀǘǘƛǾƻ ŎƘŜ ŎǊŜŀ ƻǇǇƻǊtunità 
di assistenza sociale e sanitaria, per questo gli investimenti non si sono fermati, e soprattutto, è 
vivace la voglia di progettare senza ǎƻǎǘŀ ǉǳŜǎǘŀ άCŀƳƛƎƭƛŀ ŀƭƭŀǊƎŀǘŀέΦ     

 
Il Direttore 

Dott. Massimo Alessi 
 

 
 

 
 



 

  

 
 

 
IL METODO GENTLE CARE 

 
   Il nostro motto: CONOSCI LA PERSONA, INGEGNATI PER FARLA SENTIRE A CASA. 
 
   Dopo un anno di corso di formazione specifica, tutto il personale può dire con orgoglio di 
utilizzare il metodo GENTLE CAREΦ Dƭƛ ŀƳōƛŜƴǘƛΣ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ƎǊǳǇǇƻ Ŝ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛΣ ƭΩatteggiamento, 
il modo di lavorare da quando si entra a quando si esce; sono finalizzati alle cinque parole chiave: 
C!w {9b¢Lw9 [Ω!b½L!bh ! /!{!. Questo significa che la massima priorità viene data alla 
costruzione di un ambiente il più possibile adattato, grazie alla conoscenza della storia di vita e con 
la collaborazione dei familiari. !//hwD9w{L Řƛ ŎƛƼ ŎƘŜ ƭΩŀƴȊƛŀƴƻ ŜǊŀ Ŝ Řƛ ǉǳŜƭƭƻ ŎƘŜ Ŏƛ ǾǳƻƭŜ 
comunicare oggi, diventa ŜǎǎŜƴȊƛŀƭŜΦ tŜǊǎƻƴŀƭƛȊȊŀǊŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ŝ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜΦ La persona viene 
posta al centro di ogni servizio di cura. In modo ORIGINALE, tutto lo staff si adatta alle sue 
esigenze, con sguardo flessibile, compatibilmente con il piano di lavoro e il Progetto 
Individualizzato che analizza a 360° ogni aspetto di lei. 
   Entrando nello specifico ΧΦΦ 
 
/h{Ω!..L!ah Lat!RATO UTILIZZANDO IL METODO? 
 
-[ΩŀƴȊƛŀƴƻ è sereno. Si attenuano i disturbi del comportamento laddove esistenti.  
 
-[ΩŀƴȊƛŀƴƻ dimostra abilità che non emergevano in precedenza. 
 
-Il personale è felice di relazionarsi in modo empatico. Le coccole diventano lo strumento 
principale di comunicazione. Lavorare è bello e rilassante 
 
-Il personale si accorge di quello che fa stare bene il singolo anziano o il gruppo e tutto viene 
adattato in modo personalizzato. 
 
-[ΩŀƳōƛŜƴǘŜ ŀǎǎǳƳŜ ƭΩŀǎǇŜǘǘƻ Řƛ ǳƴŀ /!{!Φ  
 
   Il bagno è una specie di centro benessere, con candele, musica personalizzata, piante e 
asciugamani colorati. Nascono le sale relax con caminetto, mobili e oggetti di casa. [ΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ Ŝ 
la cura del sé sono al primo posto. Prende piede ƛƭ ƳƻƳŜƴǘƻ ΨŀǇŜǊƛǘƛǾƻΩ Χ.  
 
 
   Non raccontiamo di più ma VI ASPETTIAMO PER UNA VISITA DOVE POTRETE VEDERE CON I 
VOSTRI OCCHI E SOPRATTUTTO ASSAPORARE REALMENTE L[ /[La! 9 [Ω!TMOSFERA DESCRITTA.    

 
 
 
 

 
 



 

  

/haΩ9Ω hwD!bL½½!¢h L[ /9b¢wh {9w±L½L 
 

Organi di Amministrazione 
   Il Centro Servizi è retto da un Consiglio di Amministrazione composto da sette membri, di cui uno 
di diritto, il parroco pro-tempore, nominati dal Sindaco sulla base degli indirizzi stabiliti dal 
Consiglio Comunale di Cartigliano. 
   Il Consiglio di Amministrazione e il Presidente durano in carica per cinque anni. 
   Il Consiglio di Amministrazione: 
- definisce annualmente gli obiettivi e i programmi da attuare, emana le direttive generali e 
ǇǊƻǾǾŜŘŜ ŀƭ ƭƻǊƻ ŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ ƛƴ ŎƻǊǎƻ ŘΩŀƴƴo, se necessario; 
- assegna le risorse finanziarie per il conseguimento degli obiettivi prefissati; 
- verifica la rispondenza dei risultati di gestione agli obiettivi e alle direttive impartite. 
   La gestione del Centro Servizi è affidata ad un Direttore. 
   Il Direttore cura la gestione finanziaria, tecnica e amministrativa, mediante autonomi poteri di 
spesa, di organizzazione delle risorse umane, strumentali e di controllo, comǇǊŜǎŀ ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜ Řƛ 
ǘǳǘǘƛ Ǝƭƛ ŀǘǘƛ ŎƘŜ ƛƳǇŜƎƴŀƴƻ ƭΩŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ǾŜǊǎƻ ƭΩŜǎǘerno. 
 
Risorse Umane 
   OltrŜ ŀƭ 5ƛǊŜǘǘƻǊŜΣ ƛƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŎƘŜ ƻǇŜǊŀ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ /ŀǎŀ Řƛ wƛǇƻǎƻ ŝ ŎƻƳǇƻǎǘƻ ŘŀΥ 

- Coordinatore; 
- hǇŜǊŀǘƻǊƛ ŀŘŘŜǘǘƛ ŀƭƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊa; 
- Infermieri professionali; 
- Psicologo; 
- Assistente Sociale; 
- Medico di Medicina Generale (in convenzione con ULSS7); 
- Fisioterapista; 
- Educatore; 
- Logopedista; 
- Impiegati amministrativi; 
- Cuochi e addetti alla cucina; 
- Addetti alla lavanderia; 
- Addetto alla manutenzione; 
- Addetti alle pulizie. 

 
ORARI DI VISITA: 
 
9.00 ς 11.30 
14.30 ς 17.30 
La sera dalle 19.00 alle 21.00 su appuntamento. 
  
NUMERI UTILI: 
 
лпнп рфлтоо Ŝ ŎƻƳǇƻǊǊŜ ƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜǎƛŘŜǊŀǘƻΦ 
0424 598091 fax 
 
 
 
 



 

  

 

 

UBICAZIONE E STRUTTURAZIONE DEL CENTRO 
 
   Il Centro Servizi Casa di Riposo di Cartigliano si trova in via San Pio X n° 15 a Cartigliano, è 
collocato lungo la via principale del paese nei pressi della Chiesa e del cinema ed ha un ingresso di 
servizio anche in Via Jacopo Ferrazzi. 
 
 
 



 

  

ah5![L¢!Ω 5L !MMISSIONE 
 

   La domanda di accesso ai servizi semiresidenziali e residenziali viene raccolta presso i servizi 
sociali comunali. bŜƭ Ŏŀǎƻ Řƛ ǇŜǊǎƻƴŀ ǊƛŎƻǾŜǊŀǘŀ ƛƴ hǎǇŜŘŀƭŜ ƻ ǇǊŜǎǎƻ ǳƴŀ w{!Σ ǎŀǊŁ ƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴǘŜ 
sociale presente in ospedale o nella struttura RSA a compilare, insieme al richiedente, tale 
domanda. 
   [ΩŀǎǎƛǎǘŜƴǘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜƭ /ƻƳǳƴŜ ƻ ŘŜƭƭΩƻǎǇŜŘŀƭŜ ƻ ŘŜƭƭΩw{!Σ ǘǊŀǎƳŜǘǘŜ Ŏƻpia della domanda alla 
ǎŜƎǊŜǘŜǊƛŀ ŘŜƭƭΩ¦ΦhΦ wŜǎƛŘŜƴȊƛŀƭƛǘŁ ¢ŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ǘǊŀƳƛǘŜ ŦŀȄΦ 
{ǳŎŎŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ƭΩŀǎǎistente sociale del territorio somministrerà la valutazione SVAMA di propria 
competenza presso il domicilio ŘŜƭƭΩǳǘŜƴǘŜΣ ƴŜƭ ǊƛǎǇŜǘǘo dei tempi prestabiliti dalla procedura. 
   [ŀ ǎŜƎǊŜǘŜǊƛŀ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ƻǊƎŀƴƛȊȊŜǊŁ ƳŜƴǎƛƭƳŜƴǘŜ ƭΩ¦±a5 ƴŜƭƭŀ ǉǳŀƭŜ ǎŀǊŀƴƴƻ presenti: 
medico di medicina generale, assistente sociale di residenza, assistente sociale della struttura 
scelta, coordinatore UVMD. 
   Tutte le domande pervenute mensilmente (dal 1 al 31 di ogni mese), dovranno essere valutate in 
UVMD entro il mese successivo. 
   Eventuali situazioni di urgenza verranno esaminate dal Coordinatore UVMD e valutate nel più 
breve tempo possibile. 
   In sede di UVMD verranno raccolte le schede SVAMA compilate e verrà redatto un verbale in cui 
è formulato un parere, relativamente ad alcuni aspetti funzionali e sociali, che riassumerà le 
valutazioni espresse dai singoli professionisti e definirà un progetto assistenziale. 
   Sulla base del punteggio assegnato in UVMD verrà definito il quadro sinottico, dal quale si 
ricaverà il puƴǘŜƎƎƛƻ ǇŜǊ ƭΩƛƴǎŜǊƛƳento nella Graduatoria Unica. 
   Tale graduatoria verrà inviata settimanalmente ai Centri di Servizio, ai Comuni e allo Sportello 
Integrato, i quali potranno essere aggiornati sulle persone in lista di attesa con relativo profilo. 
   Al richiedente verrà inviata lettera informativa con indicato il profilo assistenziale e il punteggio 
di priorità. 
   Ogni qual volta in un Centro ServƛȊƛ ǎƛ ŘƻǾŜǎǎŜ ƭƛōŜǊŀǊŜ ǳƴ ǇƻǎǘƻΣ ǉǳŜǎǘƛ ƭƻ ŎƻƳǳƴƛŎƘŜǊŁ ŀƭƭΩ¦h 
Residenzialità territoriale. Il Centro Servizi consulterà la graduatoria e individuerà il nuovo ospite.  
   A questo punto, il Centro Servizi ŎƻƴǘŀǘǘŜǊŁ ƭΩƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘƻΣ ŎƻƳǳƴƛŎando in forma scritta alla 
ǎŜƎǊŜǘŜǊƛŀ ŎƻƳǇŜǘŜƴǘŜ ƭΩŜǾŜƴǘǳŀƭŜ ƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ǇŜǊ ƭΩƻǘǘŜƴƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩƛƳǇŜƎƴŀǘƛǾŀ Řƛ 
residenzialitŁΣ ƻ ƛƭ ǊƛŦƛǳǘƻ ŀƭƭΩƛngresso. 
   In caso di primo rifiuto si sospenderà per 6 mesi la chiamata, in caso di secondo rifiuto si 
cancellerà il nominativo dalla lista. 
   !ƭ ƳƻƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ŘƻǾǊŁ ŜǎǎŜǊŜ ŎƻƴǎŜƎƴŀǘŀ ŀƭ /ŜƴǘǊƻ {ŜǊǾƛȊƛƻ ǳƴŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ 
specifica, come previsto dal regolamento di ingresso. 
   Inoltre verrà effettuato il cambio del Medico curante e inoltrata, da partŜ ŘŜƭƭΩǳŦŦƛŎƛƻ ŘŜƭƭΩŜƴǘŜΣ 
ǊŜƎƻƭŀǊŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ Řƛ ŎŀƳōƛƻ ǊŜǎƛŘŜƴȊŀ ŘŜƭƭΩƻǎǇƛǘŜ ŀƭƭΩǳŦŦƛŎƛƻ ŘŜƳƻƎǊŀŦƛŎƻ Řƛ /ŀǊǘƛƎƭƛŀƴƻΣ ŎƻƳŜ 
prŜǾƛǎǘƻ ŘŀƭƭΩŀǊǘΦ мо 5PR 30 maggio 1928 n. 223 e data comunicazione al Comune di provenienza. 
 
   5Ωufficio, nei casi previsti dalla legge, verrà attivata la procedura per la nomina 
ŘŜƭƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊŜ Řƛ {ƻǎǘŜƎƴƻ ŎƘŜ ŀŦŦƛŀƴŎƘŜǊŁ ƭΩhǎǇƛǘŜ ƴŜƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭle problematiche che 
lo riguardano. 
 

SPAZI E LORO DISLOCAZIONE 

 

   [ΩŜdificio si articola su tre piani secondo la dislocazione che segue: 



 

  

· Seminterrato: cucina centrale, cappella, obitorio, palestra, servizi, magazzino, lavanderia, 
deposito biancheria sporca, spogliatoio per il personale. 
· Piano rialzato ς Nucleo Betulla: ingresso, uffici, sala tivù, salone polifunzionale, stanze di ospiti 
prevalentemente a bassa complessità assistenziale, con i rispettivi servizi e bagni attrezzati. 
!ƭƭΩŜǎǘŜǊƴƻ Ǿƛ ŝ ǳƴ ŀmpio parco-giardino con percorso pedonale attrezzato con sedie e tavolini per 
la sosta durante il periodo estivo. 
· Piano primo ς Nucleo Acero: stanze prevalentemente per ospiti a maggior complessità 
assistenziale con i rispettivi servizi e bagni attrezzati, sala da pranzo con soggiorno polifunzionale 
con cucinino. 
· Primo piano ς Nucleo Quercia (di nuova costruzione): ambulatorio medico-infermieristico, stanze 
prevalentemente per ospiti ad alta complessità assistenziale con rispettivi bagni attrezzati, sala da 
pranzo con cucinino, soggiorno polifunzionale con terrazza. 
   Tutti  i locali sono climatizzati.  
 

                                
             

                                        
 
 

SERVIZI OFFERTI 

 
I servizi che attualmente la struttura offre sono coerenti con le finalità statutarie e con la L.22/2002 
Ψ!ǳtorizzaziƻƴŜ ŜŘ !ŎŎǊŜŘƛǘŀƳŜƴǘƻΩΥ 
 

Servizio Posti Destinatari 

Centro servizi per anziani non 
autosufficienti  

60 

Persone anziane non autosufficienti  

- 3 posti di media intensità 

- 1 posto sollievo 

- 56 posti di ridotta/minima intensità 

Centro servizi per anziani 
autosufficienti 

8 
Persone anziane autosufficienti o parzialmente 
autosufficienti  



 

  

Servizio nel territorio di pasti e 
SAD in convenzione con il Comune 
di Cartigliano. 

Servizio erogato su segnalazione del Comune 

Servizio diurno per anziani 
autosufficienti 

Persone autosufficienti, servizio di supporto giornaliero aƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ 
della struttura 

 

 
SERVIZIO SOCIALE E DI COORDINAMENTO 
 
Lƭ /ƻƻǊŘƛƴŀǘƻǊŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀ Ŝ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴŀ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭƭΩƛntera Area Socio-Sanitaria.  
Inoltre si occupa di Servizio Sociale, al quale ci si può rivolgere per avere delle prime informazioni sul 
funzionamento della struttura, sulle modalità di ingresso, sulla retta. 
vǳŜǎǘƻ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ǘƛŜƴŜ ƛ Ŏƻƴǘŀǘǘƛ Ŏƻƴ ƭΩ¦ŦŦƛŎƛƻ wesidenzialità Territoriale per i nuovi inserimenti, comunica, 
monitora e si confronta con le altre figure professionali allΩƛƴǘŜǊƴƻ della struttura, segue i progetti interni e 
ǇǊƻƳƻǎǎƛ ŘŀƭƭΩ¦[{{тΦ LƴƻƭǘǊŜ Ƙŀ ƛƭ ŎƻƳǇƛǘƻ Řƛ ǎǾƻƭƎŜǊŜ ǇǊŀǘƛŎƘŜ Řƛ !ƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊe di Sostegno e di essere in 
costante aggiornamento sulle direttƛǾŜ ŘŜƭƭΩ¦[{Φ 
 
SERVIZIO SOCIO-ASSISTENZIALE 
 
Gli Operatori si prendono cura degli ospiti in tutte le attività della vita quotidiana: igiene, alimentazione, 
abbigliamento, mobilizzazione, deambulazione, socializzazione, riabilitazione.  
[ΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ŝ ƎŀǊŀƴtita nelle 24 ore nel rispetto delle esigenze individuali (Piano Assistenziale Individuale). 
Il livello di intervento degli operatori socio-sanitari (OSS) varia infatti, a seconda del livello di autonomia 
ŘŜƭƭΩƻǎǇite e può consistere in una semplice supervƛǎƛƻƴŜ ǎǳƭƭΩǳǘŜƴǘŜ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭƻ svolgimento delle attività, 
per gli utenti più autosufficienti, o in una totale sostituzione dello stesso laddove questi non sia più in grado 
di provvedervi autonƻƳŀƳŜƴǘŜΦ 9Ω ǇǊŜǎŜƴǘŜ un Responsabile OSS. 
 
SERVIZIO EDUCATIVO 
 
[Ω9ŘǳŎŀǘƻǊŜ ǇǊƻǇƻƴŜ ŀƎƭƛ ƻǎǇƛǘi, a livello individuale o in gruppi, attività di tipo ricreativo ed educativo, al 
fine di favorire una positiva integrazione nella struttura, di facilitare relazioni soddisfacenti con gli altri 
ŀƴȊƛŀƴƛΣ Řƛ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀǊŜ ƭΩƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜ ǘǊŀ ƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ {ǘrutǘǳǊŀ Ŝ ƭΩŜǎǘŜǊƴƻΦ 
Questi obiettivi si realizzano attraverso: 
· attività individuali (orto, lettura di una storia o del giornale, momento benessere, uscite miraǘŜ ŜŎŎΧύ 
· attività di stimolo e mantenimento di capacità residue (laboratori di stimolazione cognitiva, laboratori di 
manualità, laboratori di letturŀΣ ƳŜƳƻǊȅ ŜŎŎΧύ 
· ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŜǎǘŜǊƴŜ ǉǳŀƭƛ ƎƛǘŜ ƻ ōǊŜǾƛ ǳǎŎƛǘŜ όƳŜǊŎŀǘƻΣ ƳƻƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ŎŀŦŦŝ ŜŎŎΧύΦ 
· attività ricreative (cinema presso la sala multimediale, tombola, gioco ŘŜƭƭŜ ŎŀǊǘŜΣ ƎƛƻŎƻ ŘŜƭƭΩƻŎŀΣ ƛl 
dƻƳŀƴŘƻƴŜ ŜŎŎΧύ 
9Ω ǇǊŜŘƛǎǇƻsto un calendario settimanale delle attività particolari che vengono comunicate in forma scritta 
e per tempo in modo che tutti ne possano venire a conoscenzaΦ 9Ω ǇǊŜǎŜƴǘŜ ǳƴŀ ǎŀƭŀ ƳǳƭǘƛƳŜŘƛŀƭŜ ǇŜǊ la 
ǾƛǎƛƻƴŜ Řƛ ŦƛƭƳ ŀŘŀǘǘƛ ŀƭƭΩanziano. 
 



 

  

       
 

SERVIZIO DI ASSISTENZA PSICOLOGICA 
 
Lo psicologo svolge compiti di natura strettamente professionale nei confronti di: 
-Ospiti; 
-Familiari degli Ospiti (momento deƭƭΩingresso, rielaborazione della malattia del proprio caro, 
accompagnamento alla morte); 
-Personale (counseling e formazione) 
Dal confronto in equipe e dal PAI emergono le problematiche di ogni singolo Ospite e qui parte la 
predisposizione della programmazione del piano dei colloqui individuali. I familiari degli ospiti vengono 
coinvolti nei tempi e nei modi che si presentano opportuni per il buon esito del progetto sulla persona e 
possono a propria volta chiederne consulenza per la gestione del proprio caro.  
 
SERVIZIO MEDICO 
 
Il medico è presente tutti i giorni feriali, in base al calendario esposto e secondo le ore previste nella 
ŎƻƴǾŜƴȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƭΩ¦{{[ ƴΦтΣ ǇŜǊ ƭŜ ǇǊŜǎǘŀȊƛƻƴƛ ǎŀƴƛǘŀǊƛŜΦ wƛŎŜǾŜ ƛ ŦŀƳƛƭƛŀǊƛ ŘŜƎƭƛ ǳǘŜƴǘƛ όŀŘ ŜǎŎƭǳǎƛƻƴŜ della 
domenica) negli orari prestabiliti. 
Di notte e nei giorni festivi, le urgenze sono seguite dal Medico di Continuità Assistenziale (Guardia 
Medicŀύ ǎǳ ŎƘƛŀƳŀǘŀ ŘŜƭƭΩƛƴŦŜǊƳƛŜǊŜ ƛƴ ǎŜǊǾƛȊƛƻΦ 
 
SERVIZIO INFERMIERISTICO 
 
[ΩƛƴŦŜǊƳƛŜǊŜ ŝ ƛƭ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƛǎǘŀ ǎŀnitario responsabile della rilevazione dei bisogni sanitari dellΩǳǘŜƴǘŜ Ŝ Řƛ 
ǇƛŀƴƛŦƛŎŀǊƴŜ ƭΩŀǎsistenza. Egli inoltre garantƛǎŎŜ ƭΩŀǘtivazione delle prescrizioni medicho- diagnostiche- 
ǘŜǊŀǇŜǳǘƛŎƘŜΦ [ΩƛƴŦŜǊƳƛŜǊŜ ƭŀǾƻǊŀ ƛƴ ŎƻǎǘŀƴǘŜ ǊŀǇǇƻǊǘƻ Ŝ ƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻn le figure che erogano ƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ 
Řƛ ōŀǎŜ ƎŀǊŀƴǘŜƴŘƻ ǳƴΩŀǎǎƛǎtenza globale socio-sanitaria. Il servizio viene erogato 24 ore al giorno.  
 

SERVIZIO DI RIABILITAZIONE E MANTENIMENTO DELLA MOBILITÀ 
 
Il fisioterapista è il professionista che svolge interventi di prevenzione, cura e riabilitazione nelle aeree della 
motriŎƛǘŁΦ 9Ω ǇǊŜǎŜƴǘŜ ǉǳƻǘƛŘƛŀƴŀƳŜnte e a tempo pieno. Si occupa di erogare servizi rivolti ai singoli e al 
gruppo, quali: Ginnatica di Gruppo, Valutazione e controllo ausili, controllo calzature adeguate, Valutazione 
abilità residue, controllo posture, Deambulazione assistita, Rieducazione motoria individuale e di gruppo, 
Movimentazione passiva.  

 
 



 

  

                            
 

 
SERVIZIO DI ASSISTENZA LOGOPEDICA 

 
Il logopedista opera in riscontro di patologie che provocano disturbi della voce, della parola, del linguaggio 
orale e scritto, nonché in situazioni di mal funzionamento della deglutizione. Le prestazioni fornite 
dipendono dalla patologia e dalle necessità della persona.Svolge attività individuali e di gruppo.  
 

SERVIZIO DI PODOLOGO 

 
Il servizio è offerto in base alle necessità rilevate da OSS e Infermieri. 
 
SERVIZIO AMMINISTRATIVO 
 
[Ω ƛǎǘǊǳǘǘƻǊŜ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƻ ǎŜƎǳŜ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƛΣ Ŏƻƴǘŀōƛƭƛ Ŝ Řƛ ǎŜƎǊŜǘŜǊƛŀΦ 9Ω ǇǊŜǎŜƴǘŜ Řŀ ƭǳƴŜŘì a 
venerdì dalle ore 8.00 alle ore 14.00. 
 

SERVIZIO DI BARBIERE E PARRUCCHIERE 

 
Una parrucchiera interviene in struttura settimanalmente, a richiesta. Il servizio non è compreso nella retta 
ed è a carico degli utenti. 
 

SERVIZIO DI RISTORAZIONE 
 
La struttura è dotata di cucina interna organizzata per la preparazione completa dei pasti. 
Il menù tiene conto della cultura culinaria e gastronomica locale nonché della stagionalità. 
Su indicazione del medico e della logopedista vengono preparate diete personalizzate in base ai bisogni del 
singolo ospite. 
I pasti vengono somministrati indicativamente nei seguenti orari: 
- colazione ore 8.00 
- merenda ore 10.00 
- pranzo ore 11.40 
- merenda ore 16.00 
- cena ore 18.30 
 



 

  

              
 
 
 
 
 
SERVIZIO DI PULIZIA DEGLI AMBIENTI 
 
La pulizia e sanificazione degli ambienti viene effettuata quotidianamente e al bisogno in modo da garantire 
sempre e comunque che gli spazi della struttura siano igienicamente adeguati e confortevoli. 
 

SERVIZIO DI LAVANDERIA E GUARDAROBA 
 
Il servizio assicura il lavaggio e la stiratura dei capi personali non delicati. Il costo è compreso nella retta. 
La lavanderia effettua lavaggi con sistemi iƴŘǳǎǘǊƛŀƭƛ ŎƘŜ ǎƻƴƻ ƛƴ ƎǊŀŘƻ Řƛ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ƭΩƛƎƛŜƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ 
indumenti; per tale motivo i capi lavati sono soggetti a usura maggiore rispetto ad una gestione domestica. 
 

PRESTAZIONI DI VOLONTARIATO SOCIALE 
 
Oltre agli operatori sanitaǊƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭΩŜƴǘŜ ǎƻƴƻ ǇǊŜǎŜƴǘƛ ŀƴŎƘŜ ƛ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛ ƻǎǇŜŘŀƭƛŜǊƛ ŎƘŜ 
ƎŀǊŀƴǘƛǎŎƻƴƻ ǳƴŀ ǇǊŜǎŜƴȊŀ ŎƻƴǘƛƴǳŀǘƛǾŀ ƴŜƭƭΩŀǊŎƻ ŘŜlla settimana. I volontari operano in varie forme a 
seconda delle capacità ed inclinazioni personali, nel rispetto delle regole e dei programmi vigentƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ 
della Casa di Riposo. Per loro è stato elaborato un apposito progetto che prevede una formazione periodica 
specifica e incontri di verifica trimestrali. 
Altre associazioni di volontariato collaborano nella gestione dello spazio verde che circonda la struttura. 
 

SERVIZIO RELIGIOSO 
 
Il servizio prevede la celebrazione della S. Messa nella cappellina della struttura. 
Ogni pomeriggio alle ore 17.15 gli ospiti organizzano la recita del S. Rosario. 
 



 

  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INFORMAZIONI UTILI 
 
LA GIORNATA TIPO ![[ΩLb¢9wbh 59[ /9b¢wh 
 
[ŀ ǎǾŜƎƭƛŀ ŝ ǇǊŜǾƛǎǘŀ ƴƻƴ ǇǊƛƳŀ ŘŜƭƭŜ сΦолΦ tǊŀǘƛŎŀǘŀ ƭΩƛƎƛŜƴŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ Ǝƭƛ ƻǎǇƛǘi vengono accompagnati in 
ǎŀƭŀ ǇŜǊ ƭŀ ŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ƻǾŜ ƭΩƛƴŦŜǊƳƛŜǊŜ somministra la terapia. 
Gli ospiti autosufficienti scelgono come organizzare la loro giornata. 
Verso le ore 9.00 sono quasi tutti alzati e iniziano la loro giornata. Buona parte degli ospiti partecipa alla S. 
Messa. Poi iniziano varie attività di animazione e deambulazione assistita; alle ore 10.00 viene effettuata 
ƭΩƛŘǊŀtazione mediante la somministrazione di tisane, succhi di frutta e yogurt. Le attività di animazione 
proseguono fino alle ore 11.20 circa, tempo di preparazione al pranzo che viene servito alle ore 11.40. 
Segue il riposo fino alle ore 14.00, ora dalla quale gli operatori iniziano ad alzare gli ospiti. Alle ore 16.00 è 
servita la merenda che consiste generalmente in frutta fresca omogeneizzata, tisane o caffè. 
bŜƭ ǇƻƳŜǊƛƎƎƛƻ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŀƴimazione è gestita nella maggior parte dei casi dai Volontari e dai vari 
professionisti. 
Alle 17.15, chi lo desidera partecipa alla recita del Santo Rosario. 
Alle 18.30 viene servita la cena e poi, per gli ospiti non autosufficienti inizia la preparazione per il riposo. 
Chi desidera può restare a guardare per un pƻΩ ƭŀ ǘƛǾù. 
Agli ospiti viene garantito un bagno a settimana. 
[ΩƻǎǇƛǘŜ ŀǳǘƻǎǳŦŦƛŎƛŜƴǘŜ ǇǳƼ ŜƴǘǊŀǊŜ Ŝ ǳǎŎƛǊŜ ǉǳŀƴŘƻ ǾǳƻƭŜ ǇǊŜǾƛŀ ŘƛŎƘƛarazione scritta al personale 
infermieristico. Sono sconsigliate le visite durante gli orari dei pasti e durante le ore di riposo. Oltre le 20.30 
non sono consentite visite. 
Non è consentito imboccare, né somministrare cibo agli ospiti (tranne in casi eccezionali e stabiliti in sede di 
Unità Operativa Interna). Durante il riposo sono sconsigliate anche le telefonate. Il cancello rimane chiuso 
per la sicǳǊŜȊȊŀ ŘŜƎƭƛ ƻǎǇƛǘƛΦ vǳŀƭƻǊŀ ǳƴ ŦŀƳƛƎƭƛŀǊŜ ŘŜǎƛŘŜǊƛ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀǊŜ ǳƴ ƻǎǇƛǘŜ ŀƭƭΩŜǎǘŜǊƴƻ ŘŜǾŜ 
preventivamentŜ ŀǾǾƛǎŀǊŜ ƭΩƛƴŦŜǊƳƛŜre e compilare apposita dichiarazione nel caso di persona non 
autosufficiente e confusa. 



 

  

 
TUTELA DEL CLIENTE ς UTENTE 

 
FOTOCOPIA DELLA CARTELLA SANITARIA INTERNA 
 
Per ottenere il rilascio di copia della cartella sanitaria interna, occoǊǊŜ ŎƘŜ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ƻ ǳƴ suo familiare o altra 
persona di fiducia formalmente delegata, inoltri domanda alla Direzione, che fornirà le dovute informazioni 
sui tempi di consegna e sulla quota da versare alla Cassa Economale 
ŘŜƭƭΩ9ƴǘŜΦ 
Si fa fede alla normativa L.241/90 "Nuove norme in materia di procedimento amministrativo e di diritto di 
accesso ai documenti amministrativi". 
 

CONSENSO INFORMATO 
 
Il medico ƛƴŦƻǊƳŀ ƛƭ ǇŀȊƛŜƴǘŜ ǎǳƭƭΩƛǘŜǊ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎƻ ς terapeutico ed acquisisce formalmente e per iscritto il 
consenso informato del paziente o dei parenti in occasione di esami diagnostico ς clinici invasivi, di 
trasfusioni di sangue e di ogni altro atto medico di una certa complessità. 
Il paziente decide dopo aver ricevuto informazioni comprensibili ed esaurienti anche sui rischi relativi alle 
diverse operazioni. 
La procedura relaǘƛǾŀ ŀƭƭΩƻōōƭƛƎƻ ŘŜƭ ŎƻƴǎŜƴǎƻ ƴon solleva, comunque, il medico dalle sue specifiche 
responsabilità in ordine alla corretta esecuzione degli atti che si accinge a compiere e che ha scelto secondo 
άǎŎƛŜƴȊŀ Ŝ ŎƻǎŎƛŜƴȊŀέ. 
TUTELA DELLA PRIVACY - Nuovo Regolamen to Europeo in materia di Prote zione dei 

Dati Personali (GDP R 2016/67 9)  
 
9Ω ƎŀǊŀƴǘƛǘƻ il rispetto della normativa vigente sulla tutela dei dati personali. Il Centro Servizi mette in atto 
tutti  gli accorgimenti necessari, a livello sia informatico che strutturale, per tutelare la riservatezza dei dati 
di tutti gli ospiti. 
Nel modulo di domanŘŀ ǇŜǊ ƭΩƛƴƎǊŜǎǎƻ ƛƴ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ŝ ǊƛǇƻǊǘŀǘŀ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ ŎƛǊŎŀ ƭŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Ŝ ƭŜ ŦƛƴŀƭƛǘŁ ŘŜƭ 
trattamento dei dati personali e sensibili. 
I dati sensibili potranno essere trasmessi ad altri soggetti pubblici esclusivamente per lo svolgimento delle 
rispettive funzioni istituzionali, qualora sia previsto da specifiche disposizioni di legge. Tali soggetti li 
cureranno autonomamente in qualità di titolari del trattamento. 
Come previsto dal DGPR 2016/679, il degente ha diritto di conoscere tutti i dati personali in possesso 
ŘŜƭƭΩ9ƴǘŜ Ŝ ƭŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻΣ Řƛ ƻǇǇƻǊǎƛ ŀƭ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ Řŀǘƛ ŎƘŜ ƭƻ ǊƛƎǳŀǊŘŀƴƻ Ŝd alla 
riservatezza circa i dati concernenti il suo stato di salute. 
 

FUMO 
 
Per disposizioni di Legge e soprattutto nel rispetto della salute propria e delle altre persone è 
assolutamente vietato fumare nelle stanze, nei corridoi, nei soggiorni ed in genere in tutti i locali della 
Struttura. 
I familiari e i visitatori sono tenuti al rispetto del divieto in tutti i locali interni alla struttura. 
9Ω ŎƻƳǳƴque presente uno spazio coperto dedicato ai fumatori. 
 

EMERGENZE, NORME ANTINCENDIO E ANTINFORTUNISTICHE 
 



 

  

Nel centro servizi è stato predisposto un piano di emergenza, esposto in ogni piano della struttura, con 
specifiche procedure operative, in grado di scattare tempestivamente ed in modo preordinato. Il piano di 
emergenza è finalizzato a: 
ω ridurre al minimo i pericoli cui possono andare incontro le persone a causa di eventi calamitosi (Incendi, 
terremoti, ecc.); 
ω portare soccorso alle persone eventualmente colpite; 
ω ŘŜƭƛƳƛǘŀǊŜ Ŝ ŎƻƴǘǊƻƭƭŀǊŜ ƭΩŜǾŜƴǘƻ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ǊƛŘǳǊǊŜ ƛ ŘŀƴƴƛΦ 
Il personale del Centro Servizi è stato addestrato ad intervenire in caso di incendio e a fare tutto quanto 
strettamente necessario per tutelare la sicurezza degli utenti. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

COLLABORAZIONE CON I FAMILIARI 
 

La presenza e la collaborazione dei familiari è una componente determinante per la miglior convivenza e 
ǇŜǊƳŀƴŜƴȊŀ ŘŜƭƭΩƻǎǇƛǘŜ ƛƴ ǎǘǊuttura. 
!ƭƭΩŀǘǘƻ ŘŜƭƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜnto dovrà essere comunicato il nominativo del familiare referente per tutte le 
informazioni che si dovranno trasmettere. Sarà tale familiare a farsi portavoce a sua volta presso gli altr i 
ŎƻƴƎƛǳƴǘƛ ŘŜƭƭΩƻǎǇƛǘŜ ǇŜǊ ƭŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴe delle informazioni di interesse comune. 
Ai familiari è chiesta la collaborazione per ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭ ƎǳŀǊŘŀǊƻōŀ ŘŜƭƭΩƻǎǇƛǘŜ ǎŜŎƻƴŘƻ ƭŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ 
indicate nella scheda relativa alla dotazione del vestiario (consegnatŀ ŀƭƭΩŀǘǘƻ ŘŜƭƭΩŀŎŎƻƎƭƛƳŜƴǘƻύΦ 
I familiari potranno costituire un valido aiuto nella somministrazione delle diete, rispettando le indicazioni 
ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǘŁ hǇŜǊŀǘƛǾŀ LƴǘŜǊƴŀΣ ǉǳŀƭƻǊŀ ƭŀ ǎǘŜǎǎŀ ǊƛŎƘƛŜŘŜǎǎŜ ƛƭ ŘƛǾƛŜǘƻ Řƛ ŎƻƴǎŜƎƴŀǊŜ ƻ Řƛ somministrare di 
propria iniziativa cibi vari agli ospiti. 
[Ωŀǘǘenzione prestata dal parente deve essere unicamente rivolta al proprio congiunto per non intralciare il 
ƭŀǾƻǊƻ ŘŜƎƭƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ Ŝ ƴƻƴ ŜƴǘǊŀǊŜ ƴŜƭƭŀ ǇǊƛǾŀŎȅ ŘŜƎƭƛ ŀƭǘǊƛ ƻǎǇƛǘƛΦ 9Ω ƛƴƻƭǘǊŜ Řŀ ǎƻǘtolineare la necessità di 
ƳŀƴǘŜƴŜǊŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ un comportamento corretto e rispettoso della riservatezza degli ospiti 
e del lavoro delle figure professionali. 
9Ω ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŎƘŜ ŀƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ Ǝƭƛ ƻǎǇƛǘƛ Ŝ ƛ ŦŀƳƛƭƛŀǊƛ ƴƻƴ ŎƘƛŜŘŀƴƻ ŀƭŎǳƴŀ ǇǊŜǎtazione non prevista dal 
normale programma di lavoro né facciano pressione per ottenere trattamenti di favore o per elargire 
compensi in denaro. I rapporti dovranno essere di reciproco rispetto e comprensione. In caso di eventuali 
inadempienze da parte di qualche dipendente, lΩƻǎpite o i suoi familiari sono invitati ad astenersi 
ŘŀƭƭΩŀǾŀƴȊŀǊŜ ŘƛǊŜǘta contestazione al dipendente stesso e a rivolgersi, invece, al direttore per segnalare il 
Ŧŀǘǘƻ ƻ ŎƻƳǇƛƭŀǊŜ ƭΩŀǇǇƻǎƛǘŀ ǎŎƘŜŘŀ Řƛ ŎƻƭƭŜƎŀƳŜƴǘƻ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ-utente. 
I familiari partecipano alle U.O.I. (unità operative interne) per condividere ciò che viene deciso dal gruppo 
di professionisti nel Piano Assistenziale Individualizzato. 
9Ω Ŏƻǎǘƛǘǳƛǘƻ ǳƴ /ƻƳƛǘŀǘƻ ŘŜƛ ŦŀƳƛƭƛŀǊƛ ŎƻƳǇƻǎǘƻ Řŀ ǘǊŜ ǇŜǊǎƻƴŜ ŜƭŜǘǘŜ Řŀ ǘǳǘǘƛ ƛ ŦŀƳƛliari di riferimento di 
ciascun ospite che dura in carica tre anni. 



 

  

 
RECLAMI 

La funzione di tutela nei confronti degli ospiti è considerata essenziale attraverso la possibilità di sporgere 
reclami su eventuali disservizi. Le segnalazioni servono per conoscere e capire meglio i problemi esistenti e 
per poter prevedere il miglioramento del servizio erogato.  
[ΩLt!. ŎŜǊŎŀ Řƛ Ǌƛǎƻlvere in via informale e colloquiale. Qualora non sia possibile per particolari motivi, si 
chiede che venga compilato il modulo per il reclamo, disponibile nella pagina successiva. Ci si può rivolgere 
anche al Coordinatore che fornirà il modulo.  
Inoltre, ŀƭƭΩƛƴƎǊŜsso, è presente unŀ ŎŀǎǎŜǘǘŀ ǊƛǇƻǊǘŀƴǘŜ ƭŀ ŘƛŎƛǘǳǊŀ άL ǾƻǎǘǊƛ ǎǳƎƎŜǊƛƳŜƴǘƛέΦ 
wƛŎƻǊŘƛŀƳƻ ƛƭ ά/ƻƳƛǘŀǘƻ ŘŜƛ CŀƳƛƭƛŀǊƛΩΩ ŘŜƭ /Ŝƴtro Servizi, che potrà raccogliere eventuali segnalazioni, 
confrontandosi poi con la Direzione della struttura. 
Il Direttore verrà informato e avvierà ǳƴΩƛǎǘǊǳǘǘƻǊƛŀ ǇŜǊ ǾŜǊƛŦƛŎŀǊŜ ƛ Ŧŀǘǘƛ Ŝ ǇŜǊ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǊŜ ƭŜ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛ ŀȊƛƻƴƛ 
correttive. Informerà il cliente per iscritto delle procedure seguite per la risoluzione del problema, non oltre 
20 giorni dal protocollo della contestazione. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Modulo per segnalazioni e/o suggerimenti 

 
 
Il sottoscritto/La sottoscritta __________________________ nato/a il _______________________   
residente in via______________________________________n°____,a ______________________ 
in qualità di _________________________ del Sig./della Sig.ra ___________________________, 
accolto/a presso questa residenza , 
Tel.: ____________________ Cell.:____________________  
 
DESIDERA EVIDENZIARE alla DirŜȊƛƻƴŜ ŎƘŜ ό/ha9 9Ω !±±9b¦¢h LL FATTO ς quando, dove e chi ne 
ha preso parte): 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
 
DESIDERA COMUNICARE, inoltre, alla Direzione che (esprimere eventuali suggerimenti): 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________



 

  

________________________________________________________________________________
________________ _______________________________________________________________  
 
 
INFORMATIVA  ai sensi del nuovo Regolamento Europeo in materia di Protezione dei Dati Personali (gdpr 
2016/679)  
 
Il/La sottoscritto/a ____________________________________________________________ dichiara di 
essere informato/a, che i dati personali, raccolti dalla Casa di Riposo di Cartigliano saranno trattati 
esclusivamente ai Ŧƛƴƛ ŘŜƭƭΩŜǎŀƳŜ ŘŜƭ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ǊŜŎƭŀƳƻ Ŝ ŎƘŜ ƛƭ ƳŀƴŎŀǘƻ ŎƻƴŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŘŜƛ Řŀǘƛ Řŀ ǇŀǊǘŜ 
dello/la scrivente coƳǇƻǊǘŜǊŁ ƭΩƛƳǇƻǎǎƛōƛƭità di ricevere comunicazioni in merito allΩŜǎƛǘƻ ŘŜƭ ƳŜŘŜǎƛƳƻΦ  
 
 
Data ____________________  
 
 
Firma ___________________ 
 
 
PROT. N. 
 
 
 

STANDARD DI QUALITÀ 
 
Sul piano del miglioramento della qualità dei servizi offerti, la Casa di Riposo concentra la propria 
attenzione sui seguenti obiettivi che vengono misurati con specifici indicatori e standard di riferimento. 

 

FATTORE DI QUALITAΩ INDICATORE STANDARD 

Personalizzazione ed 
umanizzazione 

¶ ¢ŜƳǇƻ ƛƴǘŜǊŎƻǊǎƻ ǘǊŀ ƭΩƛƴƎǊŜǎǎƻ 
ŘŜƭƭΩƻǎǇƛǘŜ Ŝ ƛƭ primo colloquio con lui e 
i suoi familiari di riferimento per la 
valutazione dei fattori fisici, psicologici 
e sociali per la pianificazione 
ŘŜƭƭΩŀǎǎistenza 

¶ ¢ŜƳǇƻ ƛƴǘŜǊŎƻǊǎƻ ǘǊŀ ƭΩƛƴƎǊŜǎǎƻ ƛƴ 
ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ŘŜƭƭΩƻǎǇƛǘŜ Ŝ ƭŀ ǇǊƛƳŀ Ǿƛǎƛǘŀ 
medica per la raccolta ŘŜƭƭΩŀƴŀƳƴŜǎƛΣ 
ƭΩŜǎŀƳe obiettivo e la prescrizione della 
terapia 

!ƭ ƳƻƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩƛƴƎǊŜǎǎƻ ƛƴ 
struǘǘǳǊŀ ƻ ƴŜƭƭΩŀǊŎƻ ŘŜƭƭŜ 
prime 48 ore di permanenza 
nel Centro Servizi. 

Pianificazione assistenza e 
personalizzazione 

¢ŜƳǇƻ ƛƴǘŜǊŎƻǊǎƻ ǘǊŀ ƭΩƛƴƎǊŜǎǎƻ Řƛ ǳƴ ƻǎǇite e la 
stesura del primo progetto individualizzato 

 45 giorni 
 

Monitoraggio sanitario Cadenza screening generale sullo stato di salute 
ŘŜƭƭΩƻǎǇƛǘŜ attraverso visite ed esami 
strumentali 

Semestralmente 
(al bisogno i tempi sono più 
brevi) 

Assistenza alla persona Tempo che interŎƻǊǊŜ ǘǊŀ ǳƴ ōŀƎƴƻ Ŝ ƭΩŀƭǘǊƻ Massimo 7 giorni 
(al bisogno naturalmente i 
tempi sono più brevi) 



 

  

Servizio ristorazione Esposizione del menù giornaliero fuori 
della sala da pranzo. 

Quotidianamente 

5ƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŁ ŀƭƭΩŀǎŎƻƭǘƻ Orari di ricevimento dei familiari per ascolto Quotidianamente negli orari 
di presenza dello staff di 
direzione o  dei singoli 
professionisti  

Partecipazione al 
miglioramento del servizio 

Tempo intercorso tra il reclamo/suggerimento 
e il ricevimento della risposta da parte 
ŘŜƭƭΩǳǘŜƴǘŜΦ  

 30 gg. 

Controllo  e trattamento 
del dolore 

¶ Rilevazione della presenza di dolore  
con valutazione completa per mezzo di 
strumenti validati 

¶ Registrazione della valutazione in 
funzione della rivalutazione periodica e 
del follow-up 

¶ Monitoraggio dei risultati ottenuti con i 
trattamenti antidolorifici messi in atto 

!ƭƭΩƛƴƎǊŜǎǎƻ Ŝ  
continuativamente 

Prevenzione e trattamento  
delle lesioni da pressione 

¶ Rilevazione  del rischio o della presenza 
di LDP con valutazione completa per 
mezzo di strumenti validati 

¶ Registrazione della valutazione in 
funzione della rivalutazione periodica e 
del follow-up 

¶ Monitoraggio dei risultati ottenuti con i 
trattamenti preventivi o curativi messi 
in atto 

¶ !ŘƻȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ 
ULSS n°3 per la prevenzione e il 
trattamento delle LDP e la prescrizione 
dei sistemi antidecubito 

!ƭƭΩƛƴƎǊŜǎǎƻ Ŝ  
continuativamente 

Prevenzione delle cadute ¶ Valutazione del rischio di cadute con 
strumento validato 

¶ Registrazione della valutazione  e 
implementazione delle misure atte a 
ridurre il rischio di cadute se necessario 

¶ Monitoraggio dei risultati ottenuti con 
le misure messe in atto 

!ƭƭΩƛngresso e in caso di 
modifica delle condizioni di 
salute o della terapia 
farmacologica 

Prevenzione delle infezioni  
ŀǎǎƻŎƛŀǘŜ ŀƭƭΩŀǎsistenza 
sanitaria 

¶ Adozione con adattamento delle linee 
guida coǊǊŜƴǘƛ ǎǳƭƭΩƛƎƛŜƴŜ ŘŜƭƭŜ Ƴŀƴƛ e il 
corretto utilizzo dei guanti 
comunemente accettate e pubblicate 
in letteratura. 

¶ !ŘƻȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ 
ULSS n°3 per la prevenzione delle 
infezioni delle vie urinarie e per la 
gestione dei cateteri venosi centrali e 
periferici 

Quotidianamente 
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