Casa di Riposo di Cartigliano

CARTA DEI SERVIZI

Via S.Pio X n°15
36050 Cartigliano (VI)
Tel. 0424 590733

Fax 0424 598

E-mail casaripcartigliano@nsoft.it
Sito webwww.casadiriposocartigliano.it
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PRESENTAZIONE

I'A &aSyair RSttt QI NI o¢ bhegge QuSdrof per laf ré&alizZagioneo dely Sisteman n
Integrato di Interventi e Servizi Socialicentri di servizio che erogano prestazioni sociali, al fine di
tutelare le posizioni soggettive degli utenti, devono adottare un documento in cui siano definiti i
WONRGSNR RA I 0O0Saaz2 A aSNBATAZT €S Y2RIfAdGL F
valutazioni da parte degli utenti e dei soggetti che rappresentano i loro diritti, nonché le
LINE OSRdzNB LISNJ | 8aA OdzNI NB € (dziStl RS3ItA dziSy

NGy iGNB RA {SNBATA W Ialk RA wALIZaz2 RA /I NIAIfA
di:

- C2NYANB Ff OAGGlIRAY2 dzyl 3IdzZARF F3IA2NYI G

- Precisare i diritti delle persone interessate ad usiré degli interventi erogati;

- Comunicare gli impegni che la Casa di Riposo si € assunta per migliorare la qualita dei
servizi forniti.

La Carta costituisce la dichiarazione di un impegno diretto al soddisfacimento dei bisogni degli
utenti, tenendo néf I R2@dzit O2y AARSNITA2YyS FIF4Gd2NR | dzt
f QSFFAOIFI OAIF RSEfS LINBallTA2yAI y2yOKS Af YAt

Gli obiettivi qualificanti che la Direzione della Casa di Riposo si prefigge, selhdigiornire un
servizio al territorio e alla comunita il piu possibile adeguato e di promuovere una comunita locale
attenta alla solidarieta e ai diritti delle persone anziane in difficolta.




PRINCIPI FONDAMENTALI

| principi ai quali si isprla presente Carta dei Servizi sono quelli fissati dalla Direttiva del
Presidente del Consiglio dei Ministri del 24/01/1994.

Tutela della dignita, liberta e riservatezza personali.

bStf QSNRB3IILT A2yS RSt AaSNIDAT A2 ldue carditelStiEhe Aindividuali, | i d.
garantendo liberta di movimento, di opinione, di espressione della personalita compatibilmente con il
contesto comunitario. Contestualmente, i servizi tengono conto della necessita di tutelare la riservatezza
personalesA I RSt S LISNE2YS OKS (I @2Nlry2 ffQAYdISNy2 R
GNJ GGl YSyG2 RSA RFEGA LISNER2YFEA | @OASyS ySttS ¥F2N
LINEGST A2yS RSA RIGA LISatiEcBeycoricernard lostais G sdute lIBIND dd}i dzS 3
personali la cui diffusione potrebbe influire negativamente sulla persona o influenzare il trattamento della
stessa.

Tutela della salute e del benessere generale della persona, delle sue relaziditeatho della
comunita, nella struttura e nelle relazioni con la famiglia di origine e/o con la rete amicale di
provenienza.

Lo scopo principale del nostro servizio € quello di garantire il benessere della persona quale reale
situazione di equilibrio $ico ¢ fisico e relazionale/sociale. Gli interventi posti in essere sono incentrati sulla
FAYIEfAGL RA JFENFYGANB FEfl LISNA2YlF RA YIYyGiSySNB A
recuperarla a fronte di eventi invalidanti. Il Centrbo Skrvizio sostiene la conservazione delle relazioni
a20AFEfA SR FTFTFSOGGADGS LINBSaraGSyaGA fQAyaINBLaaz Ay
SO0y S fQAall dzNI NEA RA ydz2@S NBfFTA2yA |fftQAYGSN

Eguagliaza, imparzialita nei trattamenti e non discriminazione in base a condizioni psicofisiche, a
opinioni politiche, a convinzioni religiose, a sesso e razza

Questo principio va inteso come divieto di qualsiasi discriminazione non giustificata e rispto d
specificita individualil trattamenti rivolti agli ospitnon devono creare rapporti di disparita.

Coinvolgimento e diritto di scelta
[ Qdzi Sy GS KIFI RANARGG2 RA | 00Saaz2 IttS AYyF2NNITAZ2YA
il miglioramento del servizio e periodicamente tramite somministrazione di un questionario di
soddisfazione, abisogno tramite la gestione reclami. Instauriamo filo diretto con gli ospiti e con i
familiari per permettere loro di segnalarci le aree di noiglimento del nostro servizio. Per tali segnalazioni
gli utenti potranno rivolgersi direttamente ai respoidadella residenza o utilizzare gli appositi moduli da
RSLI2aAAGIENS ySttl ALISOAFAOF OFraaSddalr LkRadlr FffQAy3

Diritto di seelta

[ Qdzi Sy S KIF RANARGG2 RA a0Stidlsx 2¢S yS admpimaaidl y2
persona sugli interventi e sul gradimento degli stessi. Il Centro Servizi a tale scopo prevede di coinvolgere
RANB GG YSy i Srmbr dnfieSnmbtivéribni SRttostakti/alie azioni e agli interventi e di sostenerlo
nei processi di formaghe della volonta, garantendo la scelta libera e favorendo il diritto
€€ QFdzi2 RSGSNYAYLFT A2yS RSttt LISNEAYROAOGENI £ QSEISND
RA a0Sftil @GSNNr agz2tiaz 02y f{ Ohminsthathré & gobtégnoRfamiliadS NA 2
LI NBYdAz SOO0O®0® [ tAO0OSNIE RA aO0StidF NAIdzZ aRE | yC
terapeutiche e di assistenza, nei limiti definiti dalle norme in vigore nel nostro ordinamento.

Eficacia ed efficienza

La struttura verifica costantemente che il perseguimento delle proprie finalitd avvenga in base al migliore
e piu razionaleutilizzo delle risorse disponibili, evitando sprechi e contenendo al massimo i costi di
produzione e di ergazione.



STORIA

[ QL Pt ! d. & /| al RA wAilLkRaz2 RA [/ FNIAIEAlLY2 & yIFGt
aSNOIyadSs FGidr dNE2 ft QDU DRI YyyA S RSt /[ @0
ente pubblico gia dal 1954 ma lratrapreso di fatto la sua attivita di residenza protetta per anziani a far

O2NR2 RIFEffQFILINARES RSt mMpTno
MISSION

Lettera Aperta della Direzione

Gertilissimi,

Mi chiedospesso come definire la viseodel futurodel CentrdServizi come sara tra cinque o dieci

anni e come & oggia tensioneO2 Yy G Ay dzZr @SNE2 f Q20AS0GAT2 RA NE
LI AAYlF 6S0Y G5A02@2A0KBdARA POP ¥SSdzRF OPSXNR P 9R §
[ TN} aS RFLLINAYF KF Af &l LRNB RI aYdzndi2 oA
abbiamo utilizzata comBA OKAF NI T A2yS RQAYyGSYyGA LISyalyR2 | f
dapersone diverse, uniche, dove a volte possono emergere dei contrasti e si affrontano quotidiane
difficolta, ma che insieme lotta e spera in unedtivo comune, ed €& questo il legante, il desiderio di

NA GNR G NB dzf k | &3 | & R, 3rBldol SokedhSn\skld stazionare ma esprimere e
sentirsi partecipi.

/| 2y OSRSGS LINAYI RA O2yiGAydzZ NBX dzyl rblpafiddBlda a A 2
@ A I 3 Sehildigacodrdo non & sistematico endenzioso, ma proviene da una visione diversa,
allora puo soltanto arricchirdl buon camminatore sa che il grande viaggio & quello della vita ed
esso esige dei compagni. Compagno: etimotoginte significa chi mangia lo stesso pa@ne.

Come vedo il centro servizi in futuro? Una famiglia apertaMIN&\ G 2 NA 2> OKS &A | F
servizi sociganitari di qualita,uno stimolo continuo, LISNJ IS&GANB |t YS3If A2
RSftftQ9yidS S OKS 2FFNBE |ftfS LISNBR2YS RSt (SNNAI
permantenereunaVv i I 42 0AF S RS3AYIlI S LI NLSOALI GF X & F
La mission stanella partecipazionenel progettare e realizzareservizi sociali e sanitagpstruire

con la partecipazione delle perso®K S 2 LISNI y 2 | £ f QA y GilSihposodeReS t £ |
forze politiche e sociali del territorio, condividendo la visione di Centro Servizirdl Semwizisi

distingue da altri Enti del comparto Sanita, € peculiare perché unisce i due aspetti di cura Sanitaria
della Persona ma anche di cura Socialead@firsonaChe puo offrire servizi variegati e tagliati su

misura dei bisognidei desideiR S f f QI ¢hé &sibeyfarcapAcita di ascoltare persone e territorio.

La Missione, nonostante le difficolta, € manifesta, la direzione e il consiglio di atnazione Si
NAO2y2a02y2 ySt @2t SNI I LINANB | f §SNNROGEnNER 2 A f
di assistenza sociale e sanitaria, per questo gli investimenti non si sono fermati, e soprattutto,
vivace la voglia di progettare senda2 a G I lj dzSadl aClFYAIE AL €€ NBIF

Il Direttore
Dott. Massimo Alessi



IL METODO GENTLE CARE

[l nostro motto:CANOSCI LA PERSONA HSGBIATI PER FARLA SENTIRE A CASA.

Dopo un anno di corso di formazione specifica, tutto il personale gu® abn orgoglio di
utilizzare il metoddGENTLE CARE Df A | YOASY G A X €S | atedgidnieatd, RA
il modo di lavorare da quando sntra a quando si escepno fnalizzati alle cinque parole chiave:
Clw {9b¢Lw9 [ Q! Qusto!sigrifica!che /lahassima priorita viene data alla
costruzione di un ambienti piu possibile adattatograzie alla conosoea della storia di vita e con
la collaborazione defamiliari.! / / hwD9w{L RA OA5 OKS ftQlyIlAly?2
comunicareoggi,diventaSa A Sy T At S® t SNE2Y | f A1 1 la pdBsonk vehe/ (1 S NI
posta al centro di ogni servizidi cura. h modo ORIGINALE, tutto lo staff si adatlle sue
esigenze con sguardo flessibile, compatibilmente con il piano di &voro e il Progetto
Individualizzatahe analizza a 360° ogni aspetto di lei.

Entrando nello specifick ® ®

[ h{ Q! . . L!RANUTLTIEAZZANDO IL METODO
- QI y Bdelend Bi atenuano i disturbi del comportamentaddove esistenti
-1 QI y Hirkdgn4 &bilita che noremergevano in precedenza

-Il personale é felice di relazionarsi modo empmtico. Le coccole diventando strumento
principale di comunicazionéavorare € bello e rilassante

-Il personale si accorge duello che fa stare bene il sgolo anziano o il gppo e tutto viene
adattato in modo personalizzato.

1 QFYOASY(dS |dadzyS fQlaLlsSida2 RA dzyl [V {! &
Il bagno € una specie di centro benessere, con dsd@, musica personalizzata, piante e

asciugamani colorati. Nascono le sale relax caminetto, mobili eoggetti di casaf QF G G Sy 1T A 2y
la cura del sé sono al primo posto. Prende pigde Y2 YSy (2. WIF LISNRGAG2Q X

Non raccontiamo di piu ma VI ASPETTIAMGRRIENA VISITA DOVE POTRETE VEDERE CON |
VOSTRI OCCHI E SOPRATTUTTO ASSAIRRERARENTE. [ / [ L BMOSFEERA MESCRITTA.



[ haQ9Q hwD! bL¥%%!' ¢h L[ [/ 9b¢wh {

Organi d Amministrazione

Il Centro Servizi e retto da un Consiglio di Amministrazione composto da sette membiri, di cui uno
di diritto, il parroco pretempore, nomirati dal Sindaco dia base degli indirizzi stabiliti dal
Consiglio Comunale di Cartigliano.

Il Consiglio di Amministramie e il Presidente durano in carica per cinque anni.

Il Consiglio di Amministrazione:
- definisce annualmente gli obiettivi e irggrammi da attuae, emana le direttive generali e
LINE OGSRS +f f2NR | 3asenbddsari&y 12 Ay O2NER2 RQlIYyYy
- assegnde risorse finanziarie per il conseguimento degli obiettivi prefissati;
- verifica la rispondenza dei risultati di gestione aglettivi e alle dirétive impartite.

La gestione del Centro Servizi e affidata ad un Direttore.

Il Direttore cura la getione finanziaria, tecnica e amministrativa, mediante autonomi poteri di
spesa, di organizzazione delle risorse umane, strumentadi eontrollo, conLINB al  f QF R21 A
GdzGGA 3JEA FTGGA OKS AYLISZEo.y2 fQF YYAYAAGNITAZY

Risorse Umane
owrS I'f S5ANBUGG2NBT Af LISNER2YFfS OKS 2LISNF |ffQ

- Coordinatore;
- hLISNIG2NRA FTRRSGGA FffQlFraaraasSyl
- Infermieri proessionali;
- Psicologo;
- Assistente Sociale;
- Medico di Medicina Generale (in ca@nzione con ULSS7);
- Fisiotgapista,
- Educatore;
- Logopedista;
- Impiegati amministrativi;
- Cuochi e addetti alla cucina;
- Addetti alla lavanderia;
- Addetto alla manutazione;
- Addetti ale pulizie.

ORARI DI VISITA:

9.00¢ 11.30

14.30¢ 17.30

La sera die 19.00alle 21.00 su appuntamento.

NUMERI UTILI

nnun pdntoo S O2YLRNNBE f QAY(ISNYy2 RSEAARSNI G20

0424598091 fax



FUNZIONIGRAMMA IPAB CASA DI RIPOSO DI CARTIGLIANO

MEDICO DEL LAVORO

<4——  PRESIDENTE GIOVANNI ZANETTI

= MEDICO DI STRUTTURA

Eletto dal CDA: Funge da Legale Rappresentante dell'Ente anche ai fini giuridici

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Nominato dal Sindaco: detta le linee guida dell'Ente, condivide le scelte gestionali col Direttore, approva il bilancio annuale e di previsione

DIRETTORE MASSIMO ALESSI

Nominato dal CdA: Datore di lavoro - Responsabile del Servizio e della Sicurezza - Anticorruzione e Trasparenza - Gestione Risorse Umane - Responsabile Unico del Procedimento

AREA SOCIO-SANITARIA

AREA AMMINISTRATIVA

AREA TECNICA

COSTENARO FRANCESCA coordinamento del servizio,
organizzazione del lavoro, supervisione piani di lavoro e
turni, monitoraggio progetti, gestione dei gruppi, gestione
rapporti con la rete dei servizi e familiari,supporto a familiari
e ospiti soprattutto per casi complessi in ambito sociale,
rapporti con Ulss, gestione pratiche (es. amministratore di
sostegno), formazione, supporto al settore amministrativo,
gestione metodo GENTLE CARE assistente sociale per
individuazione nuovi ingressi e indicazioni,

BAGGIO RAFFAELLA Responsabile della gestione economico-
finanziaria, funzione di segreteria e bilancio, ragioneria,
gestione rette, economato, contabilita

ALESSI MASSIMO Servizio Ristorazione, Servizio di pulizia e
sanificazione, Servizio Sicurezza, Servizio manutenzione.
Gare e Contrattualistica pubblica: appalti di lavori, servizi e
forniture, Formazione, RSPP, Privacy

SERVIZI: \L \L l
SANITARI ALLA PERSONA RIABILITATIVO SEGRETERIA E BILANCIO SERVIZIO DI PULIZIA E SANIFICAZIONE - Responsabile 0SS
0SS- R.OSS Fisioterapista
GESTIONE RETTE RSPP
Infermieri Educatore Logopedista
ECONOMATO SERVIZIO DI CUCINA ~ Responsabile Ristorazione
R.Inf. Psicologo

GESTIONE STIPENDI E PERSONALE - Marin Doris

MANUTENZIONE

SPECIFICHE:

MEDICO MARINELLO GIANNA dati sanitari, visite
programmate, parametri vitali, terapia farmacologica,
contenzioni, colloqui con familiari per la parte sanitaria,
decisioni sanitarie

0SS - RESPONSABILE BRIAN KETTY attivita assistenziali
e di relazione, accoglienza all'ingresso, segue
indicazioni dei PAI e dei professionisti, contatti con
lavanderia, turni

FISIOTERAPISTA GENTILE ANNACHIARA funzione di
riabilitazione, recupero funzionale degli ospiti e
indicazioni al personale per la gestione, rapporti con
ulss, responsabile della gestione ausili

INFERMIERE - RESPONSABILE PREDEBON MARIANNA
da continuita pratica-operativa alle indicazioni del
medico, gestisce la parte sanitaria (farmaci, visite
ecc)somministrazione terapia, monitoraggio salute,
rapporti con ULSS, dati sanitari, flussi informativi, turni

SERVIZI EDUCATIVI PRANDINA MONICA referente
attivita promosse dai vari professionisti, progettazione
attivita individuali, gestione laboratori occupazionali e
di stimolazione cognitiva, organizzazione gite ed eventi,
contatti con il territorio, uscite individuali con gli ospiti,

LOGOPEDISTA CIULLO CHIARA udito, deglutizione,
eloquio, forma i familiari e spiega le proprie indicazioni,
formazione e supervisione del personale

PSICOLOGO CAICCHIOLO SILVIA sostegno ai familiari,
sostegno al gruppo di lavoro, sostegno agli ospiti in
situazioni particolari, aiuto in specifiche attivita,
raccollta storie di vita

SERVIZIO DI PULIZIA E SANIFICAZIONE referente
BRIAN KETTY Interventi strutturati e organizzati sulla
base delle normative vigenti

SERVIZIO DI CUCINA - RESPONSABILE MARCON PAOLO
fornisce pasti adeguati alle esigenze degli ospiti
interni ed esterni. Diete personalizzate sulla base di
certificato medico. Gestione locali e attrezzature

UBICAZIONE E STRURRAZIONE DEL CENTRO

Il Centro Servizi Casa di Riposo diiGlato g trova in via San Pio X @5 a Cartigliano, e
collocato uingo la via pringiale del paese nei pressi della Chiesa e del cinema ed ha un ingresso di
servizio anche in Via Jacopo keai.




ah5! [ L ¢MMSSEONE !

La domanda di accesso ai densaniresidenziali e residenzialiene raccolta presso i servizi
sociali comunalib St OF a2 RA LISNA2YIl NAO2@SNI Gl Ay hall
sociale presente in ospednlo nella struttura BA a compilare, insieme al richiedente,etal
domanda

[ QFaaAraltRBES/ 2ax0xyISt @ ROW{ Q2 a LISREMNS doddidr QIR f
ASANBGIGSNAI RSEfQ! dhd wSAARSYTAIFfAGLE ¢ SNNRG2NR
{ dzO O S a 4 A Distehte ¥atidle del@ritoficisomministrera lavalutazione SVAM di propria
competenza presso ilamicilioR S f f Q dzii Sy 0 &ktempipriestbNthdallbi¥acédura.

[ ASANBGSNRALF RA O2YLISGESyTl I 2NBFYAT présaidi: YSy .
medico di nedicina generale, assistente sociale diideazg assistente sociale della rsittura
scelta, coordinatore UVMD

Tutte le domade pervenute mensilmente (dal 1 al 31 di ogni mese), dovranno essere valutate in
UVMD entro il mese sucssivo.

Eventuali guazioni di urgenza verranno esaminate d@dordnatore UVMD e valutate nelip
breve tempo possibile.

In :de di UVMD verramo raccolte le schede SVAMA compilate e verra redatto un verbale in cui
e formulato un parere, relativamea ad alcuni aspettfunzionali e sociali, che riassumera le
valutaziani espresse dai singoli pradsionisti e definira un progettassistenziale.

Sulla base del punteggio assegnato in UVMD verra definito il quadro sinottico, dal quale si
ricaverdil puy 1 S3 3 A 2 LaGtdldelaGlaglat@ialBnica.

Tale gradatoria verra inviata settimanalmerg ai Centri di Servizio, ai Comunallo Sportello
Integrato, i quali potranno essere aggiornati sulle persone in lista di attesa con relativo profilo.

Al richiedente verrariviata lettera informativa con indicato pirofilo assistenziale e il puntegyi
di priorita.

Ogni qual voltanun CentroSewi A aA R2@S&dasS tA0SNINB dzy LIRadi
Residenzialita territoriale. Il Centro Seivconsultera la gduatoria e individuera il nuovo ospite.

A questo punto, il Centro ServizZD2 y i I G G SNX f QAandoIN\Brdaidctiaznia O2 Y
ASANBISNR I O2YLISiSyids f QS@Syidz t S AYaSNRYSy
residenzialt = 2 A fngrékkoF A dzii2 | £ € QA

In caso di primo rifiuto si spende@ per 6 mesi la chiamata, inaso di secondo rifiuto si
cancelera il nominativadalla lista.

l'f Y2YSyid2 RSEf{tQAYASNAYSYy(i2 R2ONXr SaaSNB Oz2y
specifica, come preasto dal regolamento di ingresso.

Inoltre ver@ efettuato il cambio del Mdico curante e inoltrata, da pét R S f XdeFSFyAIC\>2
NEI2fFNBE NAOKAS&allI RA OFYodoAz NBaARSyll RStfC
prSPA a2 RPR3D Maghdilers m @23 & data comunicezaConune di provenienza.

5 @fficio, nei casi previsti dallalegge, verra attiata la procedura per la nomina
RSEfQ! YYAYAAGNI G2NE RA {23a0GS3y2 le@io@ematighe éhe y OK S
lo riguardano.

SPAZI E LORO DISLOCAZIONE

[ Qiftcio si articola su tre pni secondo la dislocazione cregse:



- Seminterrao: cucina centrale, cappella, obitorio, palestra, servizi, magazzino, lavanderia,
deposito biancheria sgoa, spogliatoio peit personale.
- Piano rialzato¢ Nucleo Betilla: ingresso, uffici, sala tivisalone polifunzionale, stanze dspiti
prevalentenente a bassa complessita assistenziale, con i rispettivi servizi e bagni attrezzati.
I £ QS &G S NMmyi@pargeliardno drypertorso pedonale attrezzato con sediteolini per
la sosta durante il @riodo estivo.
- Piano primo ¢ Nucleo Acero: stanzeprevalentemente per ospiti a maggior complessita
assistenziale con i rispettivi servizi e bagni attreézzatla da pranzo caspggiorno polifunzionale
con cucinino.
- Primo piano ¢ Nucleo Quercia (di nw@ costruzione): ambulatorio mext+-infermieristicq stanze
prevalentemente per ospiti ad alta complessita assistenziale con rispettivi bagni attrezzatiasal
pranzo con cucino, soggiorno polifunzionale con terrazza.

Tuti i locali sono climatizzat

SERVIZ| OFFERTI

| servizi che attualmente la struttura offs®no coerenti con Iéinalita statutarie e con la L.22/2002
Yitaizzaze Y S SR ! OONBRAGF YSYyG2QY

Servizio Posti Destinatari

Persone anziane non autosufficienti

Centroservizi per anzia non - 3 posti di media intensita

autosufficienti 60
- 1 posto sdievo
- 56 posti di idotta/minima intensita
Centro servizi peanziani 8 Personeanziane autosufficienti o parziaente

autosufficienti autosufficienti




Servizimel territorio dipastie
SADNn convenzione con il Comun( Servizio erogatsu segnalazione d€onune

di Cartigliano.
Servizio diurno per anziani Persone autosufficig servizio di supporto gioalierod f QA y i
autosuficienti della gruttura

SERVIZIO SOCIALE E DI COORDINAMENTO

Lt /22NRAYIF02NB 022 NRAnfera Alka Sod@adfiad@ A A A2yl £ QF GG A QA G
Inoltre si occupa di Servizio Sdejaal quale ci si pud rivolge per avere delle prime infonazioni sul
funzionamentodella struttura, sulle modalita di ingresso, sulla retta.

vdzZSaid2 aSNIBAT A2 A SsgslenalitaOr2nftdale peii ilnuo@ Mgerinferd! cdrfuRic@A 2w
monitora e si confronta con leltae figure professionali &) A Y (idSlIBN3frAttura, egue i progetti interni e
LINEY2&daA RFEEEQI[{{T® Ly2tGNB KI JlefdiSSeohohdige RA a2
costante aggiornamento sulle diréttdS RSt f Q! [ { @

SERVIZIO SOCASSSTENZIALE

Gli Operatorisi prendao cura degli osgiiin tutte le attivita della vita quotidiana: igiene, alimentazione,
abbigliamento, mobilizzazione, deanlbzione, socializzame, riabilitazione.

[ QF & aA a i ftarelle 24%re Bdl ridpetdelle esigenze individualP{ano Asistenziale Individale).

Il livello di intervento degli operatori socganitari (OSS) varia infatti, a seconda del livéllautonomia

RSt fitee2paoldonsistere in una semplice super@ A 2 y S & dzf f QslmighgnioSlellRatidd,y G S f
per gli uenti piu autosufftienti, o in una totale sostituzione dello stesso laddove questi non sia piu in grado

di provvederviautof YI YSyY (i S ® hRespahsBbieDFEs. S

SERVIZIO EDUCATIVO

[ Q9 RdzO (i 2 NB LiNEiMeId yrdividlia® b hyruphidattdktdl di tipo licreativo ed educativo, al
fine di favorire una positiva integrazione nella struttura, di facilitare fefdzsoddisfacenti co di altri
FYTAFYAS RA NYONBYSY i NNButienyi 813/ 20 Suit SNy 2{ ¢t

Questi doiettivi si realizzano ataverso

- attivita individuali (orto, lettura di una storia o del giornale, momento benessere, uscitéirGira S O O X 0
- attivita di ¢imolo e mantenimento di capacita residylaboratori di stimolazioneognitiva, laboratori di
manualita, leboratori dilettutr = YSY2NE SOOX0

T GdAGAGE SAGSNYS ljdzk £t A IAGS 2 O0ONBOA dza
- attivita ricreative (cinema msso la sala multimediale, tombola, gioé®St t S O
d2YFyR2yS SO0OX0

9 Q LINS® Rri ciehd@rio settimane delle attivita particolari che vengono comunicate in forma scritta

e per tempo in modo che tutti ne peano venire a conospga® 9 Q LINBASyGS dzyHa at t
GA&aAA2YS RAanadof ¥ FRFGGA EfQ

i 6 YSNDI
I 3420
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SERVIZIOI ASSIHEHNZA PSICOLOGICA

Lo psicologo svolge compiti di natura strettamente professionale nei confronti di:

-Ospiti;

-Familiari deli Ospiti (momento deihgfesso, rielaborazione della malattidel proprio caro,
accompagnameto alla morte);

-Personaledqounselig e formazione)

Dd confronto in equipe e dal PAlI emergono le problematiche di ogni singolo Ospite e qui parte la
predispostione della programnmone del piano dei colloqui individuali.familiari degli ospiti vengam
coinvolti nei tempi e nei mdi che § presentano oppaduni per il buon esito del progetto sulla persona e
possono a propria volta chiederne consulenza per figee del proprio cep.

SERVIZIO MEDICO

Il medico & presenteutti i giorni feriali, in bae al calendario esposto e sendo leore previste nella
O2y@SyiT A2yS O2y tQ!{{[ yor= LISNI S LINBaill dallgyr &l
domenica) neglorari prestabiliti.

Di notte e nei giorniestivi, le urgenze sono segridal Medico di Continuitagsistenzile (Guardia

Medid 0 &dz OKALI YF{GF RSEfQAYFSNNYASNE Ay &ASNUATAZO

SERVIZIO INFERMIERISTICO

[ QAY FSNX)ASNB $§nitakid reshdNsRbdelazilkvaioheaddi Ibisognt sanitari d@ltizi Sy 6 S S
LIA Iy A F AdBtenXdy Bgli indlire yarakta O Sivaziokkl délle pescrizioni medicho diagnostiche

(SN} LISdzi A OKS® [ QAYFSNNASNE f I B2eNgure khe eryd & QF & 53 8B |
RA 0l &S 3 Nlteyza §opaesocamhitiadl Seividio viene erogato dre al gorno.

SERVIZIOI RIABILITAZIONE E MANTENIMENTO DELLA MOBILITA

Il fisioterapista é il professionista che svolge intetveinprevenzione, a e riabilitazione nelle aeree della
motriOA G L ® 9 Q LINE ange¢ a mpp gena. BiPvacapyi rage servizi rivoltai singoli e al
gruppo, quali: Ginnatica di Gruppo, Valutazione e controllo ausili, controllo calzatagriate, Valutazione
abilita residue, controllo posture, Deamlazione assistita, Rieducazemotoria individuale e di gippo,
Movimentazione passa.



SERVIZIO DI ASSISTENZA LOGOPEDICA

Il logopedista opera in riscontrdi patologie che preocano disturbi della voce, della parolagldinguaggio
orale e scritto,nonché in situazioni di malunzionanento della deglutiione. Le prestazioni fornite
dipendono dalla patologia e dalle necessita della persona.Svolge attiditédimali e di gruppo

SERVIZIO DI PODOLOGO

Il servizio & offrto in base alle necessitdavate da OSS e Infermieri.

SERVIZIGBMMINISTRATIVO

[ RAGNHZIG2NB FYYAYAAOGANT GA@2 &aS3dzS A ASNDAT A iBYYAYA
venerdi dalle oré8.00 alle ore 14.00.

SERVIZIO DI BARBIEHREARRUCCHIERE

Una parruccherainterviene in struttura sttimanaimente, a richiestall servizio non & compreso nella retta
ed € a carico degli utenti.

SERVIZIO DI RISTORAZIONE

La struttura € dotata di cucinanterna organizzata per la preparazionemuleta dei pasti.

Il menu tiere conto della cultura culinaa e gastonomica locale nooché della stagionalita.

Su indicazione del medico e della logopedista vengono preparate diete persatgalizbase ai bisogjael
singolo ospite.

| pasti vengono sommistrati indicativamente neieguenti orari:

- colazione oe 8.00

- merenda ore 10.00

- pranzo ore 11.40

- merenda ore 16.00

-cena ore 18.30



SERVIZIO DI PULIZIA DEGIBIEMTI

La pulizia esarificazione degli ambienti viene effetttaaquotidianamente e al bisogrin modo da garantire
sempree comunale che gli spaziadla struttura siano igienicamente adeguati e confortevoli.

SERVIZIO DI LAVANDERIA E GUARDAROBA

Il servkio assicura il lavaip e la stiratura dei capi personali noelitati. Il costo € compreso haretta.
La lavanderia effttua lavaggi con sistemyiRdza G NA | £ A OKS az2y2 Ay 3N} R2 R,
indumenti; per tale motivo i capi lavatbno soggetti a usunamaggiore rispetto ad una gestione domestic

PRESTAZIONI DI VOLONTARRBIOALE

Oltre agli operatd sanitN&A Ff f QA gEPENF2 aRP2 LINBaSyiA | yOKS A
I NI YyidAaO02y 2 dzyl LINB & SIM isdttimada ¥ volbtafidzpetanodit varig $otnfe @ - NI 2
seconda de# capacita ed inclinazioni pensdi, nel rispetto delle rgole e déprogrammivigerk | £ f QAYy (G S

della Casa di Riposo. Per loro € stato elaborato un apposito progetto che prevede unadoenpziodica
specifcae incontri di verifica trimestrali.
Altre associazioni di volontariatmllaborano nella gestiondello spaio verde che cianda la struttura.

SERVIZIO RELIGIOSO

Il servizio prevede la celebrazione della S. Messa nella cappadiila struttura.
Oaqni pomeriggio alle ore 17.15 gli ospiti @mgzzano la recita del S. Rasar



INFORMAZIQI UTILI

LA GIORNATATIR [ QLb¢9wbh S59[ [/ 9b¢wh

[ a@S3Aft Al 8§ LINBGAAGE y2y LINRAYIF Rwrigdnd accomdagnan t NJ G
al tF LISN £ O2f bommiflisirdlaterapB. t QA Y FSNI) A SNB

Gli ogiti autosufficienti scelgomcome oganizzare la lorgiornata.

Verso le ore 9.00 sono quasi tutti alzati e iniziano la loro giornata. Buona parte deglpaggitipa alla S.

Messa. Poi iniziano varie attivita di animane e deambulazione assistitaljeaore 10.00 viene effettuia

f Q faBdNd medianted somministrazione di tisane, succhi di frutta e yogurt. Le attivita di animazione
proseguono fino alle @ 11.20 circa, tempdi preparazione al pranzo che viene senatte ore 11.40.

Segue il ripas fino alle ore 14.00, oraalla quaé gli operatori iiziano ad alzare gli ospiti. Alle ore 16.00 &
servita la merenda che consiste generalmente in frutta fiesmogeneizzata, tise o caffe.

bSft LJ2YSNRIIAihazidn® & JeStitadhkllé magdi@arte Idel casi dai Volontae dai vari
professionisit

Alle 17.15, chi lo desidera partecipa alla recita del Santo Rosario.

Alle 18.30 viene servita la cengei, per gli ospitnon autosufficienti inizia la preparazionper il riposo.

Chi desidera pugestare a guardare perurgpQ €. (A @

Agli ospiti vime garantito un bagno a settimana.

[ Q2ALIAGS 1+ dzi2adzFFAOASY (S Liz5 S yaiaNdnd\RritteS al gizan@lé NS ]
infermieristico. Sono sconsigliake visite durante gli orari dgoasti e durante le ore diposo. Otre le 20.30

non sono consentite visite.

Non é consentito imboccare, né somministrare cibo agli ospiti (tranne in cagi@cak e stabilitin sede di

Unita Operativa Interna). Duranikriposo sono sconsigliate elne le telefonate. Il canc@ rimanechiuso

per la sidzZNBT T+ RS3ItA 28LIAGA® vdzk £t 2NF dzy FlLYAIEAFINB |
preventivamen§ | GO A & NS e domilafet &ppunith Slichiarazione nehso di persona non
autosufficiente e confusa.



TUTELA DELLIENTIE UTENTE

FOTOCOPIBELLA CARTELLA SANITARIA INTERNA

Per ottenere il rilascio di copia della cartella sanitaria interna, Ndd& OK S fsdain@ayelp &itra2  dzy
persona di fiduciadrmalmente delegata, inoltri dnanda alla Direzione, che fioira le dovute informazion

sui tempi di consegna e sulla quota da versare alla Cassa Economale

RStfQoyidSao

Si fa fede alla normativia.241/90 "Nuove norm in materia di procedimento amministrative di diritto di
accesso ai dagnenti amministrativi'.

CONSENSO INBRMATO

llmedicoA Y T2 NXY I Af LI T A S tei@pedticzied dduisiSabriRalnierde/e2par lisaritozil
conserso informato del paeinte o dei parenti in occasione di esamagiostico¢ clinici invasivi, d
trasfusioni di sangue e dgni alto atto medico duna certa complessita.

Il paziente decide dopo aver ricevuto informazioni comprensibili ed esaurienteasulrischi relativalle
diverse operazioni.

La procedura refaA @1 | £ £ Q2 0 6 f anFallevry Sdmunqug, yil ansoy dalle sué specifiche
responsabilita in ordine alla corretta esecuzione degli atti che si accinge a compiere e che ha scelto secon
Ga0OASYyTHILE 02a0AS8y

TUTELA DELLA PRIVAGYovo Regolamen to Europeo in materia di Prote zione dei

Dati Personali (GDP R 2016/67 9)

9 Q 3| Ndspéiioidéil® normativa vigente sulla tutela dei dati personali. Il Centro Servizi mette in atto
tutti gli accorgimenti neesari, a livello sia informatico che sttutale, per tutelare la riseatezza dei dati

di tutti gli ospiti.

Nel modulo didomaR | LISNJ €t QAyINB&aa2z2 Ay a0NHz0 GdzZNI & NR LR NI
trattamento dei dati personali eengbili.

| dati sensibili potranno esseteasmessi ad altri soggetti pblici esclusivamente per lsvolgimetio delle

rispettive funzioni istituzionali, qualora sia previsto da specifiche disposizioni di legge. Tali soggetti li
cureranno autonomamente igualita di titolari del trattamento.

Comeprevisto dal DGPR 2016/679,diégente ha diritto di conosre tutti i dati personaliin possesso
RStftQoydsS S S Y2REFEEAGLt RA ONXdGaGFYSyid2: Rdla 2LILR
riservatezzaieca i dati concernenti il suo stato di sgd.

FUMO

Per disposizioni idlegge e soprattutto nel rigtto dela salute propriae delle altre persone é
assolutamente vietato fumare nelle stanze, nei corridoi, nei soggiorni ed in gendutti i locali @&lla
Struttura.

| familiari e i visitatorsono tenuti al rispetto del dieto in tutti i locali inteni alla $ruttura.

9 Q Odqu&miegente uno spazio coperto dedicato ai fumatori.

EMERGENZE, NORME ANTINCENDIO E ANTINFORTUNISTICHE



Nel centro servizi &tato predisposto un piano di emergenza,pesto in ogni piano della sttwra, con
specifiche procedie operaive, in grado di cattare tempestivamente ed in modo preordinato. Il piano di
emergenza e finalizzato a:

wridurre al minimoi pericoli cui posswo andare incontro le persone a causa deeti calamitosi (Incendi,
terremati, ecc.);

wportare soccoso allepersone eventualmete colpite;

WRSEAYAGIENBE S O2yiNRfftINB fQS@Syid2 F+f FAYS RA NAR
Il personale del Centro Servie stato addestrat@d intervenire in caso di incendio e a éatutto quanto
strettamente neessario per tutelare la sicezza dely utenti.

COLLABORAZIONE CON | FAMILIARI

La presenza e la collaborazione dei familiari € una componente diginte per la miglioconvivenza e
LISNXY I ySy Tl I R&trd. Q28 LIAGS Ay &aidN

LEfQFGG2 nRSI6viakasyra SomBinkéédd hominaivo del familiarereferente per tutte le
informazioni che si dovranno trasmettere. Sara tale familiare a farsi portavoua aodta presso glilti
O2yAAdzy i A RSt f eMaleirfarBaziadSINdteisdecoRUheE F dzA A 2 Y

Ai familiari & cfesta lacollaborazione pef | 3ISaidA2yS RSt 3Idzr NRIFcNRo6lF RS
indicate nella scheda relativa alla dotaziared vestiario (consewtr | f f QF G G2 RSt f QF 002 3
| familiai potranno costituire un vadio aiuto nella somministraziee dellediete, rispettandole indicazioni
RSTfQ! yAlt hLISNIIGASBF LYGSNYF X |jdzr £ 2 Nlsomiinistrérdids & & |
propria iniziativa cibi vari agli ospiti.

t
t

fIF 2N RS3IfTA 2LISNIGI2NR S y2y Sy NItbliBeary |8 betessit AINR G| C
YEYGSYSNE |t QA yinicByagrameRtS dorfretto eSpetddtrdeliadrbirvatezzasgli ospii

e del lavoro dbe figure professionali.

9Q AYLERNIFYyGS OKS |t LISNR2YIF S 3ftaziore adiipievistald A F
normale programma di lavoro né facciapoessione per ottenere trattmenti di favore o per elarge

compens in denaro. | raporti dovranno essere di reciproco rispetto e comprensione. In caso di eventuali
inadempienze da parte dgualche dipendente,Q pite o i suoi familiari sono invitati adstenersi

RI f f QI @Ity dontentBriorR &lNiBeiideatstessce a rivolgersi, imece, al direttore per segnalare il
FILaG2 2 O2YLWAEIFNB € QF LILJR a-uténke. 8 OKSRI RA 02t f S3I YSy
| familiari partecipao alle U.O.l. (unitd operative interne) peondividere cio che viene deo dal gruppo

di professiomsti nelPiano Assistenzelindividualizzato.

9Q O2adGAlddzA G2 dzy [/ 2YAGEF G2 RSA FI YA flar didferini2gtodlL)? & G 2
ciascun ospite che dura in carica trenan



RECLAMI

La funzione di tiela nei confronti degli ospiieé consderata essenzialattraverso la possibilita di sporgere
reclami su eventuali disservizi. Le segnalazioni servono per @eoscapire meglioproblemi esistenti e

per poter prevederelimiglioramento del servizioregato.

[ QLt ! . Olgenslnvia iRfdrmaheJe &tBquiale. Qualora non sia possibile per particolari motivi, Si
chiede che venga compilato il modulo pereclamo, disponibd rella pagina successiva. Ci si puo riergg

anche al Coordinatore cHernira il modulo.

Inoltre, f f @doyePprisBntedn OF 2 aSGGF NALRNIIFYGS f1 RAOAGAZNI «a&
WAO2NRALF Y2 Af a/ 2 YA it B&viziRéhe poiCrachojlierd evbidugliGegidioni,/ Sy
confrontandosi poi con la Direziortkella struttura.

Il Direttore verra nformato e avvieraddzy QA & G NHzG G 2 NA I LISNJ GSNAFAOFNB A 7T
correttive. Informera il cliamte per iscritto dekk procedure seguite per la risoluzione gebblema, non oltre

20 giornidal protocollo della contestzione.

Modulo persegnalazioni e/o suggerimenti

Il sottoscritto/La sottoscritta nato/a il

residente in via n° a

in qualita di tiSig./della Sig.ra ,
accolto/a presso questa residenza ,

Tel.: Cell.:

DESIDERA EVIDENZIARE é8d D2 Yy S OK S ¢/ hlamTTQ®; Quarda; do9ete 'chdeh L
ha preso parte):

DESIDERA COMUNICARBErén@lllaDirezione che (ggimere eventuali suggerimenti):




INFORMATIVA airs@del nuovo Regolamento Eopeo in nateria di Protezioe dei Dati Personali (gdpr

2016/679)

Il/La sottoscritto/a

dicradi

essere informato/a, che i dati persali, raccolti dalla Casa dipBso di Cartigliano sarannaattati

esclusivamente & A Yy A

dello/la scrivente c¥ LJ2 NJi S NL

Data

RSttt QSal yS RSt

Firma

PROTN.

STANDARD DI QUALITA

LINS&ASyiGS NBOfI Y2
i @ Ac¥vede comunidakidni in merito@IS & A ( 2

RSt

Sul piano del miglioramento della qualita dei servizi offerti, la Casa desdiponcentra la projm
attenzione sui seguenti obiettivi chengono misurati con specifiaidicatori e standard di rifémento.

FATTORE DI QUALITA | INDICATORE STANDARD
Personalizzazione g 1 ¢SYLR AYGiSNO2NBRZ2!'t Y2YSyid2z2 R
umanizzazione RSt t Q2 frinda dolquid coliui e | struli 0 dzNJ- 2 yS

i suoi familiari di riferimento peral
valutazione dei fattori fisi, psicologici
e sociali per la pianficazione
RSt istenzaad &

¢SYLR2 AyidSND2NE?2
& 0 NXzi 4 dzNJ RStf Q23
medica per la raccoltlR St f QI
f Q Seaobiettivo e la prescrizione dell
terapia

prime 48 oe di permanenza
nel Centro Servizi.

Pianificazione assistenza
personalizzazione

¢SYLR AyidSNDO2NEREZ2 i bl
stesura deprimo progetto individualizzato

45 giorni

Monitoraggio sanitario

Cadenrzascreening generale sulltaso di salute

Semestralmente

RSt f Q2altravkrioS visite ed esan (al bisogno i tempi sono pi
strumentali brevi)
Assistenza allpersona Tempo che iterO2 NNB (G N} dzy ( Massimo 7 @rni

(al bisogno naturalmentei
tempi sono piu brevi)




Sevwizio rigorazione

Esposizine del menu giornaliero fuorn
della sala da pranzo.

Quotidianamente

S5AaLR2YyAoAt Al

Orari di icevimento dei famidri per ascolto

Quotidianamente negli orar
di presenza dello staff ¢
direzone o dei singol
professionisti

Partecipazione la
miglioramento del servizig

Tempo intercorso tra il reclamo/suggerimen
e il ricevimento della rispostada parte
RSffQdziSyiaSo

30 gg.

Controllo e trattamento

del dobre

1 Rilevazione della presendadolore
con valutazione @mpleta per mezzo di
strumenti validati

1 Registrazione della valutazione
funzione della rivalutazione periodica
del followup

1 Monitoraggio dei risultd ottenuti con i
trattamenti antidolorifid messi in atto

ff QAYIANBA
continuativamente

ax
N

Prevenzine e tratamento
delle lesioni da pressione

1 Rilevazione del rischio o della preset
di LDP con valutazione completa f
mezzo dstrumenti validati

1 Raidrazione della valutazione i
funzione ctlla rivalutazione periodica
del follow-up

1 Monitoraggio ci risuliati ottenuti con i
trattamenti preventivi o curativi mess
in atto

f 'R2TA2yS RSEfIl LI
ULSS n°3 per la prenzione e |l
trattamento delle LDP e la prescriziol
dei sistenh antidecubito

ax
N

lff QAYIANBA
continuativamente

Prevenzioe dellecadute

1 Valutazionedel rischio di cadute co
strumento validato

1 Registrazione della valutazione
implementazione delle mise atte a
ridurre ilrischio di cadute se necessar

1 Monitoragdo dei risultati ottenuti con
le misure messe in atto

I fnhr&sio e in caso di
modifica delle condizioni d
salute o della terapiq
farmacologica

Prevenzione delle infezior
' aada2z2OAl Usstenza
sanitaria

1 Adozione con adattamento delle line
guida cNNBy G A adz t @A
corretto utilizzo dei ganti
comwnemente accettatee pubblicate
in letteratura.

T ' R2T A2yS RStEtS LI
ULSS n°3 per la prevenzione dg
infezoni delle vie urinde e per la
gestione dei cateteri venosi otali e
periferici

Quotidiananente
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